Integrating Companies in a

— 7548y, Sustainable Apprenticeship System
egating Conpanis n s Sustaiabe Apprantcsstip St pr gy jo ot 201 7-1-DE02-KA202-004174

Intellectual Output 3

Manual pentru Instruirea Tutorilor

Asigurarea calitatii

Autori: INESCOP si ICSAS-Team

Versiune: Finala

Erasmus+

Aceastd publicatie (comunicare) reflecta numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru
eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.



Acest continut este pus la dispozitie sub Licenta Internationala Creative Commons
Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/

Sunt permise:
Distribuirea — copierea si redistribuirea acestui continut Tn orice mediu sau format

Adaptarea— remixarea, transformarea si completarea acestui continut

Licentiatorul nu poate revoca aceste drepturi atat timp cat respectati conditiile licentei.

In urmatoarele conditii:

Atribuire — Se acorda credit, se mentioneaza sursa si se indica daci s-au facut modificari.
Modificarile se pot face intr-o maniera rezonabild, dar nu intr-un mod care s sugereze ca
aveti suportul licentiatorului.

Necomercial — Nu se poate utiliza continutul Tn scopuri comerciale.

Distribuire in conditii identice — Daca se remixeaza, transforma sau se completeaza
continutul, contributiile dvs. vor fi distribuite Sub aceeasi licenta precum originalul.

Fara restrictii suplimentare — Nu se pot impune termeni juridici sau masuri tehnice care
sa restrictioneze din punct de vedere legal actiunile permise de catre licenta.

Notificari:
Respectarea licentei nu este obligatorie in cazul informatiilor aflate in domeniul public sau daca exista exceptii
sau limitari aditionale.

Nu sunt oferite garantii. Este posibil ca licenta si nu ofere toate permisiunile de utilizare necesare, cum ar fi:
publicitate, confidentialitate sau drepturi morale.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.ro
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.ro
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.ro

ugg Integrating Companies in a Sustainable Apprenticeship System
—_—l A Manual pentru Instruirea Tutorilor Asigurarea calitatii

Cuprins

1. INTRODUCERE ..o ssss s sssssss s ssses 3
1.1. Obiectivele proiectului ICSAS.... s 3
1.2. Manualele destinate tUtOrIlOT ... —————— 3
1.3. TUTUL COMPANIE couvreerereerersssressssesssresssssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 3
2. ASIGURAREA CALITATII c.ooossrveeeesssssssesssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssessssssssees 5
2.1. Controlul asPectulUl ESLELIC ... e reeeeereeereerseeerseser s sessssss s sseesssssssesesasenes 5
2.2. Stabilirea unui plan unic de €SaNtioNATE: .....cowwerrerrrressmmeessmresseresssseessssesssessseees 6
2.3.  Clasificarea defectelor .....—————— 6
2.4. Exemplu de plan de prelevare $i iNSPECLie .....oremeeessmeeesmeesssesssseessseesssssesans 8
2.5. Principalele atribute de evaluare a Incal{amintei .......coeeesereerereens 11
3. CONTROLUL DIMENSIONAL ..vsiiereurtrsersesesssssssssssessesssssssssessessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesns 17
3.1. Probe d@ PUITATe ... ceeecesseeesseessseeessseessssesssssssssssssssessssssssssssssssssssesssasenes 17
4. CONTROLUL ASPECTELOR TEHNICE. MANUALUL STANDARDELOR DE CALITATE.... 19
4.1.  Proprietatile incdltdmintei si testarea acesteia in conditii de laborator 20
4.2. Standarde de calitate pentru produse chimice........ccoerieenneeenns 23
5. FORMULAR DE EVALUARE/ FEEDBACK ... ereereeeseesseesesssesessesssssssesssssssesssssssesssessssees 24
5.1.  Introducere in formularul de evaluare.......esmmn. 24

6.  LISTA FIGURILOR .. ssssss s s ssssssssssssssssssassens 28






( b, 4_.{ Integrating Companies in a Sustainable Apprenticeship System
SEJ‘S — Manual pentru Instruirea Tutorilor Asigurarea calitatii

1. Introducere

1.1. Obiectivele proiectului ICSAS

Obiectivele proiectului Erasmus+ «Integrating Companies in a Sustainable Apprenticeship
System» sunt urmatoarele:

e dezvoltarea sistemelor de Educatie si Formare Vocationalda (EFV) din Romania si
Portugalia in directia Invatdrii Bazate pe Practicd (invdtare la locul de munc) si
imbunatatirea performantei tutorilor din Spania si Germania prin Tnvatare reciproca
pe baza sistemului de ucenicie german;

e elaborarea unui cadru de calificare specific sectorului de incaltaminte si corelarea
calificarilor existente la nivel national in Germania, Portugalia, Romania si Spania.

1.2.Manualele destinate tutorilor

n cadrul acestui proiect, partenerii s-au angajat si dezvolte unsprezece manuale destinate
pregatirii tutorilor din cadrul companiilor si sprijinirii ucenicilor pe perioada de invatare la locul
munca.

Know-how-ul specific fiecarui loc de munca (de exemplu, in cazul departamentul de croit) va
fi transmis de catre muncitorii cu experienta din cadrul acelui departament. Acestia isi vor
asuma rolul de tutori / formatori la locul de munca si vor avea urmatoarele sarcini:

e demonstrarea practica a operatiilor pe care ucenicii trebuie sa le invete;
e Indrumarea si supravegherea ucenicilor pe parcursul primelor etape de invatare;
e indrumarea ucenicilor cu scopul de asi realiza sarcinile in mod independent

Tn plus, fiecare companie va numi o persoand care va coordona procesul de formare la locul
de munca, si care va avea urmatoarele atributii:

e planificarea procesului de formare pentru fiecare ucenic in parte (statia de invatare,
durata instruirii, ordinea etapelor etc);

e evaluarea si documentarea progresului de invatare in cazul fiecarui ucenic, pentru
fiecare statie de invatare in parte;

Continutul acestui document nu are rolul de a inlocui manualele specifice din domeniu. Are
rolul de a sprijini tutorii implicati in activitatile de invitare la locul de munci. Tn cazul fiecrui
post de lucru, formatorilor le este recomandat sa se documenteze suplimentar.

1.3. Turul companiei

Tnainte de inceperea formdrii profesionale in departament, oferiti ucenicilor un tur al intregii
companii, parcurgand toate departamentele existente.

De exemplu, puteti incepe cu prezentarea produselor fabricate in cadrul companiei, clientii
companiei, canalele de distributie etc. si sa continuati cu prezentarea intregului proces de
dezvoltare si de fabricare a produselor.
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Prezentati ucenicilor cateva modele de incaltaminte produse in cadrul companiei
dumneavoastra (exemplu de prezentare in Figura 1.). Astfel, ucenicii vor intelege mai bine
complexitatea unui produs de incaltaminte.

Figura 1: Plansd de prezentare a reperelor componente ale unui
produs de incdltdminte
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2. Asigurarea calitatii

Pentru a verifica si a asigura calitatea produsului de incaltaminte, trebuie luati in considerare
trei parametri: controlul aspectului estetic, controlul potrivirii dimensionale si controlul
aspectelor tehnice. Aceste controale trebuie efectuate pe incaltamintea finita, precum si pe
parcursul tuturor etapelor de fabricatie, pentru a evita problemele in procesele ulterioare.
Fiecare control implica o serie de etape si cerinte care vor fi descrise mai jos.

Controlul aspectului estetic va fi realizat prin intermediul unui plan de esantionare, pentru a
putea decide daca un lot de incaltaminte trebuie acceptat sau nu dupa efectuarea inspectiei.
Pe de o parte, se va efectua o inspectie vizuala a calitatii (aspectul exterior) al incaltdmintei si
revizuirea atributelor principale de calitate. Controlul potrivirii dimensionale va fi verificat prin
selectarea unui panou de testare si efectuarea unor incercari de uzura care vor ajuta la
determinarea nivelului de adaptare si confort obtinut in timpul fabricarii. in cele din urma,
controlul aspectelor tehnice va consta in supunerea incaltamintei la o serie de teste fizice si
mecanice, in conformitate cu manualul de standarde al companiei, pentru a asigura calitatea
si siguranta produsului.

2.1. Controlul aspectului estetic
Pentru inceput trebuie sa fie definiti urmatorii termeni:

INSPECTIE: "Activitatea care presupune masurarea, examinarea, testarea uneia sau mai
multor caracteristici ale unui produs sau serviciu si compararea rezultatelor cu cerintele
specificate pentru a stabili daca acesta corespunde standardelor cerute" (ISO 2859-1

INSPECTIA PRIN ATRIBUTE: "Inspectie prin care elementul este clasificat simplu ca fiind
conform sau neconform cu privire la o cerinta specifica sau un set de cerinte specificate". (ISO
2859-1)

PLAN DE ESANTIONARE: Combinatia intre dimensiunea unui esantion (esantioanelor) care
urmeaza sa fie utilizat si criteriile de acceptare asociate acesteia (humere de acceptare si
respingere). (ISO 2859-1)

Pentru a pregati un plan de esantionare si pentru a incepe inspectia trebuie sa cunoastem
dimensiunea lotului, adica numarul de articole pentru inspectie, din care se preleveaza un
esantion pentru a determina conformitatea acestuia in functie de criteriile de acceptabilitate.
De asemenea, trebuie sa cunoastem nivelul de inspectie, care determind relatia dintre
dimensiunea lotului si marimea esantionului (1, Il si ), precum si tipul de esantionare (unica,
dubla sau multipld) si tipul de inspectie ( normala, restransa sau redusa). Ultimul parametru
pe care trebuie sa il cunoasteti este limita de calitate a acceptarii (AQL) sau procentul maxim
de incaltaminte neconforma acceptata pentru a considera esantionul conform cu cerintele.
AQL poate varia in functie de gravitatea defectelor constatate si cerintele de calitate furnizate
in mod obisnuit de client.

De regula se utilizeaza nivelul general de inspectie Il, tipul de esantionare va fi unic si tipul de
inspectie va fi normal.
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2.2.Stabilirea unui plan unic de esantionare:

n primul rand, trebuie sa fie cunoscut litera de codificare a dimensiunii esantionului, care este
furnizata in tabelul 1 de la pagina 19 din ISO 2859-1 (Figura 6).

Prima coloana din tabelul 1 "Dimensiunea lotului" indica intervalul de valori in care
lotul care urmeaza a fi inspectat poate fi si litera corelativa din coloana nivelului de
inspectie I, care va fi "Litera de cod pentru dimensiunea esantionului".

Dimensiunea esantionului va fi stabilita in conformitate cu tabelul 2-A "Planuri de
esantionare unica pentru inspectia normala (tabelul principal)", de la pagina 20 din ISO
2859-1 (Figura 7).

n prima coloana din stanga a tabelului 2-A numit3 "Litera de cod pentru dimensiunea
esantionului", se va gasi litera selectata.

in coloana urmatoare, denumitd "Dimensiunea esantionului”, numéarul (n) va indica
numarul de perechi care urmeaza sa fie inspectate, care sunt extrase aleatoriu din lot
Tn titlurile coloanelor din tabelul 2-A, diferite valori AQL aplicabile sunt furnizate sub
forma de procente.

Acest proces este rezumat dupa cum urmeaza:

Examinati un esantion de incaltaminte

1

Daca numarul de produse care nu sunt conforme

~ .

Egal sau mai mic decat Ac Egal sau mai mic decat Re
Lotul este acceptat Lotul este respins

2.3.Clasificarea defectelor

Dupa ce a fost explicat modul de obtinere al unui singur plan de esantionare, urmatoarea
etapa este clasificarea diferitelor tipuri de defecte care pot fi gasite in timpul inspectiei, in

functie de gradul lor de gravitate: defecte critice, defecte majore, defecte minore. Pentru
identificarea defectelor este necesara o mostra etalon acceptata de client pentru a compara
restul de produse cu aceasta.

Defecte critice

Defectele critice sunt cele care pot submina siguranta utilizatorului si Tnseamna respingerea
automata a produsului.
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Un exemplu de defect critic este prezenta texurilor care ies din brant, o fixare gresita a talpii,
o lipire gresita, ornamente sau alte elemente ascutite ce pot duce la accidentari etc.

Figura 2: Defecte critice

Defecte majore

Defectele majore sunt cele care afecteaza aspectul, rezistenta, sau proprietatile de confort ale
produsului.

Orice element care prezinta un defect major nu va fi niciodata achizitionat de un client. Unele
defecte importante pot fi: incretirea captuselii, diferente de culoare etc.

Figura 3: Defecte majore

Defecte minore

Defectele minore sunt cele care nu afecteaza aspectul, rezistenta, si proprietatile de confort
ale produsului. Acestea afecteaza numai estetica produselor. Cateva exemple de defecte
minore ar putea fi: petele de adeziv in zonele abia vizibile ale pantofului, incretiri usoare pe
captuseala etc.

Figura 4: Defecte minore
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2.4.Exemplu de plan de prelevare si inspectie

Odata ce se stabileste un plan unic de esantionare si se definesc tipurile de defecte care pot fi
gasite, se va arata un exemplu ilustrativ privind modul de efectuare a unei inspectii:

Trebuie controlat un esantion format din 1212 perechi de pantofi.

pprnnnennnnd

e S T

Figura 5: Cutii individuale Cutii colective

Trebuie indeplinite doua conditii-cheie:

Omogenitate

Toate perechile care trebuie inspectate trebuie sa fie fabricate prin acelasi proces tehnologic
si cu folosirea acelorasi componente.

Aspect aleatoriu

Tncaltdmintea care cuprinde esantionul este plasatd astfel incat toate perechile s3 aib3 aceeasi
probabilitate de a fi selectate

Apoi, se definesc parametrii:

e Dimensiunea esantionului: 1,212
e Nivelul de inspectie: Il
e Tipul de esantionare: Unica
e Tipul de inspectie: Normala
e Limita de calitate acceptabila:
o 0% defecte critice
o 2.5% defecte majore
o 4% defecte minore

Conform tabelelor 1 si 2-A prezentate mai jos.
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Table 1 - Sample size code letters (see 10.1 and 10.2) l
Lot size Special inspection levels General inspection levels
S-1 5-2 5-3 S5-4 ] 1] {1}
Zto 8 A A A A A A B
8to 15 A A A A A B C
16 to 25 ) ) B B B C D
26 1o 50 A B B c c o E
51 to a0 B B c c c E E
a1 1o 150 B B [ n] ] F =]
161 to 280 B c n] E E G H
281 to 500 B [ o E F H J
501 to 1200 c o E F G J K
_- 1201 to 3200 c D E & H ® L
3201 to 10 000 [ D F G J L ™M
10 001 to 35 000 c [n] F H K L& 1]
35 001 to 150 000 D E G J L M P
150 001 to 500 000 D E G J 2] P Q
500 001 and over D E H K N Q R

Figura 6: Tabelul 1 de la pagina 27 din standardul UNE-ISO 2859-1

Intervalele care indica dimensiunea lotului si nivelul general de inspectie atribuit sunt ambele
indicate cu o sageata albastra. Litera corespunzatoare dimensiunii esantionului este la
intersectia acelor 2 coloane, marcata cu un cerc albastru.

Table 2-A — Single sampling plans for normal inspection (Master table)

Acceptance gquality limil, AQL, in peroent nonconforming items and nonconfarmities par 100 tems normal nspection)

Sampk
w2 | SAmEef o ne0 | oeis | 0.0 | oodn| ooes | oo | ais | ees | sae | o
coga P b O A A h 1 1 % .4 B85 25 40 5 "o 15 2= 40 E5 100 150 250 400 [0 1 DOO

fiee | ac | e e Re) Ac Re | 4o Re| ac e | Ac Re| Az Ae| ac Re| Az e | Az Re | Ac Ae | Ac Re| A Ae

1.0 1.5
Re|AcRe|AcRe|A |1
a 2 1 I 1 M 1 S dF|1z|aala a|s 6|7 |01 asfer zzfae
B 3 ﬂ{} o1 Gﬁ12 2 3|3 4 5 6| T B |10 1) 14 15| 21 2| 30 31|44 45
[+ 5 o Q {b 1 21213 a4 5 E T OB |1 9] 1d 15| 31 23| 30 31 44 45 4
o 8 i 1 | o O
E 13 o1 | 4
O

AcHe| Az Aol AcAe| Ac Re| AcFe | Ac Re| Ac Ae| Ac Ao | Ac Ao | A

12|2alaals 6|7 8|iour|ra es|z s|a0 arfae as| g2
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|
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e

©
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L 200 =7 |a ‘0 12|23 3% 4|5 6|7 81011149521 22
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“F = Use the first sampling plan below the amow. If sample size equals, or exceeds, lot size, carry out 100 % inspeclicn.
4 = Use the first sampling plan above the armow

& D

e

W

Ag = Acceplance number
Re = Aegjection number

Figura 7: Tabelul 2-A. Pagina 28 din standardul UNE-ISO 2859-1

Litera de cod pentru dimensiunea esantionului este urmata de un numar corespunzator
indicat cu un patrat albastru.
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Intersectia dintre marimea esantionului si limitele de calitate de acceptare pentru defectele
minore si majore stabilite anterior va furniza cantitatea de produse defecte permise pentru
acceptarea (verde) si respingerea lotului (rosu).

Planul de control rezultat va consta in:

Se alege un esantion de 125 de perechi de pantofi.

Pentru defecte majore

e (Ac) Daca se gasesc 7 sau mai putine perechi neconforme de incaltaminte, lotul va fi
acceptat.

e (Re) Daca se gasesc 8 sau mai multe perechi neconforme de incaltaminte, lotul va fi
respins.

Pentru defecte minore

e (Ac) Daca se gasesc 10 sau mai putine perechi neconforme, lotul va fi acceptat.
e (Re) Daca se gasesc 11 sau mai multe perechi neconforme de incaltaminte, lotul va fi
respins.

Nerespectarea vreuneia dintre restrictiile de mai sus ar duce la respingerea directa a lotului.

n cazul in care se constatd ca lotul este inacceptabil, producétorul de inciltdminte rdspunde
de reprocesarea sau inlocuirea elementelor neconforme Tnainte de a fi retrimise pentru
inspectie.
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2.5.Principalele atribute de evaluare a Incaltamintei

Dupa stabilirea parametrilor, inspectia poate continua. Inspectarea prin atribute se efectueaza
prin verificarea celor mai reprezentative atribute de calitate ale incaltamintei.

Aspectul general

Figura 8: Centrarea incdltdmintei

Figura 9: Indltimea cardmbilor la spate

Figura 10: Cusdturi drepte si centrate

Principalele aspecte generale care trebuie luate 1n
considerare sunt formele, simetria, dimensiunile etc. Cele
mai des intalnite sunt:

Daca privim incdltamintea din fata, trebuie sa existe o
simetrie totala si, Tn acest scop, trebuie sa se traga o linie
imaginara de la calcai pana la varf. Aceasta linie va actiona
ca 0 axa de simetrie care ne permite sa vedem caracteristici
simetrice pe ambele parti.

Pentru a verifica daca inaltimea la spate este identica,
pantofii sunt pozitionati spate la spate pe o suprafata
orizontald. in fotografia din stanga, indltimea ambelor
produse este la fel, dar indltimea carambilor este inegals,
prin urmare, pantofii sunt inegali in ansamblu. Acesta este
considerat un defect foarte grav.

Pantofii trebuie plasati pe o suprafata dreapta orientati cu
spatele spre verificator. Apoi, se traseaza o linie imaginara
de la mijlocul varfului pana la partea superioara a staifului.
Cusatura de la spate trebuie sa fie paralela si foarte
apropiata de linia imaginara.
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Daca baza tocului si talpa in zona degetelor sunt tangente
cu planul de sprijin, atunci putem considera ca produsul are
o pozitie corecta.

Figura 11: Pozitia corectd a incdltdmintei in raport cu suprafata de sprijin

w

Figura 12: Simetria deschiderii cGputei

L

Figura 13:Indltimea si simetria cardmbilor superiori in cazul cizmelor

Pantofii sunt plasati pe o suprafatd plana. Lungimea si
l[atimea deschiderii caputei trebuie sa fie similare la ambii
pantofi dintr-o pereche.

Atunci cand va uitati la o cizma in profil si trasati o linie
verticala imaginara prin centrul ei, ambele parti trebuie sa
fie paralele. De asemenea, inadltimea carambilor ambelor
cizme trebuie sa fie destul de egala, fara diferente
semnificative.
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Fetele Incaltamintei

Daca incaltamintea este din piele, trebuie acordata o
atentie deosebita ridurilor si zgarieturilor care s-au produs
in timpul procesului de fabricatie si care afecteaza aspectul
final. Pot fi gasite si alte imperfectiuni ale pielii, cum ar fi
vene, perforatii etc., vizibile numai dupa fabricarea
incaltamintei si care pot afecta negativ calitatea produsului
final.

Figura 14: Prezenta ridurilor, zgdrieturilor sau si a altor imperfectiuni pe piele

in articolul din fotografie, existd o nepotrivire intre
culoarea fetelor din piele.

Figura 15: Potrivirea culorilor

Petele pot fi lasate in urma aplicarii adezivilor sau
semnelor de coasere si pot fi considerate defecte minore
sau majore in functie de dimensiune, contrast si pozitie.

Figura 16: Pete de adeziv si urme de la insemnarea cusdturilor

Reperele rigide sunt pozitionate de obicei intre fete si
captuseli si nu ar trebui sa se vada pe exteriorul
incaltamintei.

Figura 17: Semne pe incaltdminte cauzate de reperele rigide
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n aceasta fotografie se observa prezenta ridurilor. Aparitia
acestora este cauzata de o serie de deficiente in operatia
de asamblare a reperelor.

Figura 18: Ridurile cauzate de anumite deficiente in operatiile de asamblare

Coaserea reperelor ansamblului superior este unul dintre
cele mai importante atribute de calitate. Prin urmare,
trebuie acordata o atentie deosebita paralelismului
cusaturilor, precum si uniformitatii numarului de pasi de
cusatura pe cm.

Figura 19: Cusdturi paralele

Figura 20: Amplasarea fermoarelor, capselor, cusdturilor de intdrire si pozitiei elasticelor

n aceastd imagine sunt prezentate doua cizme scurte in cazul cdrora lungimea fermoarului
este diferitd. In imaginea din dreapta fermoarul incepe mai aproape de talpd. Aceste
diferente afecteaza atat aspectul cat si forma produsului. De asemenea, trebuie verificate
toate elementele de fixare si toate finisajele cusaturii. Pozitia si fixarea ornamentelor
trebuie, de asemenea, sa fie verificate printr-un simplu test de tractiune manuala. Pentru
o testare mai precisa a rezistentei acestor elemente, ar fi necesar un test distructiv de
laborator.
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Talpa

Figura 21: Fixarea corectd a ramei pe talpd. Alinierea corectd a tocului

Prima oara se verifica calitatea fixarii ramei pe talpa. Inchiderea trebuie s& se facd in
partea posterior-interioara a pantofului, cat mai aproape posibil de zona de Timbinare a
tocului. Tn cazul incdltdmintei pentru femei, trebuie verificatd pozitia corectd a tocului.
Zona de Tmbinare dintre toc si calcai nu trebuie sa aiba goluri si trebuie sa fie aliniata
corespunzator.

Apoi, se verifica potrivirea talpilor unei din punctul de
vedere al culorilor. Imaginea din stanga prezinta un defect,
deoarece talpa pantofului stdng este mai deschisa la
culoare decat talpa pantofului drept.

De asemenea, unele pete pot fi cauzate de aplicarea
incorecta de adezivi, produse de finisare, creme, in timpul
procesului de fabricatie si trebuie detectate.

Figura 22: Finisarea pdrtii exterioare a tdlpii, potrivirea culorilor, absenta petelor

Trebuie sa ne asiguram cda materialul care acopera
platforma si tocul nu are cute sau pete rezultate in
procesul de imbracare.

Figura 23: Imbrdcarea corectd a platformei si a tocului
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Bombeu si staif rigid

Figura 24: Pozitia intdriturilor, rezistenta la deformare a bombeului, rigiditatea staifului rigid

Tnaltimea si lungimea elementelor de intdrire trebuie verificate manual. Dup3 verificarea
pozitiei celor doua repere, se testeaza rezistenta lor; pe de o parte, apasand cu degetul
bombeul si deformandu-l pentru a vedea daca acesta isi restabileste forma initiala dupa
aceea si, pe de alta parte, apasand staiful rigid pentru a verifica nivelul de rezistenta la
prabusire.

Captuseala, brant, acoperis de brant

Figura 25: Prezenta petelor, ridurilor pe cdptuseli, marcarea corectd a acoperisului de brant

Pe langa incretiturile, petele de pe elementele decorative sau brant, sunt si alte defecte
comune care se gasesc la inspectie. Un alt aspect care trebuie luat in considerare este
stampilarea (marcarea). Se verifica textul, forma, precum si culoarea, claritatea si
omogenitatea.

Atunci cand au fost folosite texuri sau capse pentru fixarea
brantului, 100% dintre produse trebuie inspectate pentru
a se asigura ca nici-un element ascutit nu a ramas in
interiorul  produsului. Pentru a verifica aceasta
k. caracteristica, se utilizeaza frecvent un sistem nedistructiv
si foarte veridic, si anume scanarea cu raze X. Pozitionarea
corectd a glencului si lungimea acestuia sunt esentiale
pentru o buna stabilitate si rezistenta a Tncaltamintei in
zona de curbura si calcai.

Figura 26: Prezenta texurilor sau a capselor, a pozitiei si lungimii glencului
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3. Controlul dimensional

Dupa verificarea caracteristicilor exterioare, se recomanda sa se asigure ca articolul de
incaltaminte se potriveste dimensional unui purtator comun si ca ofera confortul asteptat in
functie de tipul de inciltdminte, materiale si sistemul de confectie utilizat. Tn primul rand, se
verifica latimile, inaltimile si greutatea produsului in raport cu dimensiunea indicata si stilul de
incaltaminte.

Figura 27: Evaluarea dimensionald a incaltdmintei

Urmatorul pas este efectuarea testelor de purtare si de potrivire dimensionala pentru o
evaluare cat mai eficienta a incaltamintei.

3.1.Probe de purtare

Testele de purtare sunt efectuate cu ajutorul unui panou de testare pentru obtinerea unei
evaludri potrivite. Inciltdmintea este perceputd ca un set de caracteristici dimensionale care
se adapteaza piciorului si ofera suport in timpul activitatilor de mers. Acest lucru ne permite
sa detectam problemele de proiectare si de fabricatie care au fost trecute cu vederea la prima
verificare sau in urma controlului prin atribute si care pot afecta negativ functionalitatea si
confortul fincaltamintei la purtare. Aceasta evaluare se realizeaza prin analizarea
chestionarelor specifice completate de purtatori. Acest panou de testare este ales prin crearea
de grupuri in termeni de:

e Constitutia corpului

e Tipul de mers (supinator, pronator)

e Ciclul de mers

e Forma degetelor (greceasca, egipteana, patrata)

e Lipsa deformarilor piciorului care necesita incaltaminte cu caracteristici speciale

n primul rand, are loc o inspectie vizuali a picioarelor voluntarului pentru a detecta anomaliile
care afecteaza evolutia procesului (degetele ciocan, monturi etc.). Apoi, picioarele
voluntarului sunt digitalizate sau masurate Tn mod clasic pentru a Tnregistra masuratorile
principale, care vor fi utile pentru evaluarea si aprecierea problemelor aparute in timpul
testului. Pantofii sunt testati simuland actiunile comune: testerul trebuie sa mearga timp de 5
minute la o viteza de 5 km / h pe o banda de alergat si sa urce pe scari timp de 1 minut.

Se evalueaza atat senzatiile initiale, cat si cele aparute in timpul purtarii. Chestionarele ofera
date cantitative (1-10) si date calitative (DA / NU).
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Printre proprietatile luate in considerare sunt: permeabilitatea, frecarea, disconfortul, buna
fixare pe picior, distributia buna a presiunii plantare, flexibilitatea, moliciunea, derapajul etc.

Figura 28: Probe de purtare

Perceptia confortului este esentiala pentru vanzarea produsului si succesul companiei.
Evaluarea initiala a confortului trebuie sa ajunga la cel mai inalt nivel in momentul Tn care
clientul incearca pantoful inainte de cumparare. Cu toate acestea, caracteristica de confort pe
termen lung este considerata ca o valoare adaugata, ceea ce, la randul sdu, contribuie la
consolidarea imaginii si a viitorului marecii.
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4. Controlul aspectelor tehnice. Manualul standardelor de calitate

Compania de incaltaminte trebuie sa creeze un ghid care sa fie respectat de toti furnizorii si
subcontractantii sai. Prin urmare, este un document public pe care companiile 1l furnizeaza
clientilor, utilizatorilor, furnizorilor si institutiilor, astfel incat acestia sa poata sa cunoasca, sa
respecte si sa supravegheze, respectarea standardelor de calitate pe care compania si le-a
asumat. Acest ghid trebuie sa se refere cel putin la urmatoarele informatii:

e Recomandari de proiectare

e Cerinte generale (etichetare etc.)
e Cerinte fizice / mecanice

e Cerinte chimice

in special, in ceea ce priveste specificatiile fizico-mecanice, modelele de inciltdminte au
propriile lor proprietati specifice (design, tip de fabricatie, materiale utilizate, utilizare finala
etc.). Pentru standardele obligatorii, se efectueaza incercarile corespunzatoare, daca sunt
indicate in manual.

Tn ceea ce priveste specificatiile privind substantele chimice, in cazul in care societatea fsi
stabileste propriile cerinte privind substantele chimice, acestea nu trebuie sa fie niciodata mai
putin restrictive decat cerintele prevazute de legislatia in vigoare, in caz contrar societatea
trebuie sa asigure respectarea reglementarilor europene aplicabile, precum si ca si in cazul
reglementarilor nationale ale tarilor in care urmeaza sa fie vanduta incaltamintea. Aceste teste
urmaresc sa controleze prezenta substantelor periculoase in produs.

Testele necesare pentru aspectele fizico-mecanice si chimice pot fi efectuate in colaborare cu
laboratoarele externe acreditate, daca sunt mentionate in specificatiile articolului si daca
compania nu este echipata corespunzator pentru a face acest lucru.
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4.1. Proprietatile incaltamintei si testarea acesteia in conditii de laborator

Materiale pentru fete si captuseli

Figura 29: Rezistenta la flexiuni repetate Figura 30: Rezistenta la rupere Figura 31: Rezistenta la
intindere si alungirea la
rupere

Figura 32: Rezistenta la deteriorare Figura 33: Rezistenta imbindrilor Figura 34: Rezistenta la frecare
pe calapod

Figura 36: Rezistenta culorii la Figura 37: Pdtrunderea si absorbtia
transpiratie apei

Figura 38: Permeabilitatea la vaporii de  Figura 39: Rezistenta la abraziune Figura 40: Rezistenta
apd la rupere a imbindrilor
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Elemente de fixare

Figura 41: Rezistenta la uzurd. Forta Figura  42:  Rezistenta la  Figura 43: Forta de forfecare
laterald de tractiune desprindere (909)

Figura 44: Rezistenta la tractiune a Figura 45: Rezistenta la abraziune a sireturilor
sireturilor

| 21



Integrating Companies in a Sustainable Apprenticeship System

Figura 48: Rezistenta la alunecare Figura 49: Rezistenta la apd

Figura 50: Rezistenta de fixare a  Figura 51: Rezistenta la flexiuni Figura 52: Rezistenta la impact
tocului

22 |



Manual pentru Instruirea Tutorilor Asigurarea calitatii

4.2.Standarde de calitate pentru produse chimice

Manualul standardelor de calitate trebuie sa includa si date de conformitate referitoare la
siguranta utilizarii substantelor chimice. In general, substantele chimice interzise pot fi gisite
in Tncaltaminte si componentele sale fie pentru ca au fost utilizate in procesele de productie,
fie pentru ca se gasesc ca impuritati in alti compusi sau datorita contaminarii in timpul
conservarii, depozitarii sau transportului. Cerintele chimice proprii ale companiei nu trebuie
sa fie niciodata mai putin restrictive decat cerintele stabilite in legislatia in vigoare, fie la nivel
european, fie la nivel national / regional.

Testele chimice sunt din ce in ce mai importante in industria incaltamintei. Acestea sunt in
special relevante pentru a preveni aparitia alergenilor sau a substantelor toxice care sunt in
detrimentul fiintelor vii si al mediului.

Figura 53: Teste chimice in laborator pentru detectarea substantelor interzise sau restrictionate (crom VI, materii
volatile, sulfati, carbonati etc.)
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5. Formular de evaluare/ feedback

5.1.Introducere in formularul de evaluare

Spre deosebire de mediile formale de invatare, cum ar fi salile de clasa sau atelierele,
instruirea la locul de munca (Work Based Learning -WBL) este puternic influentata de linia
reald de productie. De exemplu, daca in procesul de confectionare a unui produs de
incaltaminte lipsesc anumite operatii tehnologice, atunci elevul / ucenicul nu va putea
dobandi competentele necesare pentru efectuarea acestora.

n vederea facilitarii procesului de instruire la locul de munca (WBL) se recomandi s se aplice
metode eficiente de comunicare intre tutorele de practica si formatorul / profesorul
responsabil de intregul proces de invatare al elevului / ucenicului.

Matricele prezentate mai jos au rolul de a spori calitatea comunicarii. Acestea permit
urmarirea rapida si usoara a evolutiei elevului / ucenicului in fiecare departament, dar in
acelasi timp nu reprezinta o evaluare formala. Matricele au rolul de a stabili nivelul de
autonomie atins de elev / ucenic intr-o perioada de timp alocata unei statii de invatare.

Tn fiecare matrice sunt enumerate principalele etape si sarcini de lucru care trebuie indeplinite
in cadrul departamentului. Elevul / ucenicul dobandeste aptitudinile necesare prin
indeplinirea sarcinilor de lucru; Sub fiecare sarcina de lucru se enumera o serie de elemente
care dovedesc si incluziunea competentelor si a cunostintelor de baza.

Modul de utilizare a matricelor: Pentru a obtine un feedback cu privire la evolutia procesului
de invatare a fiecdrui elev / ucenic, trebuie sa se marcheze casuta specifica nivelului de
autonomie pe care elevul I-a atins dupa parcurgerea fiecarei etape de lucru (se alege unul
dintre cele patru calificative: necesita asistentd / necesitd instructiuni / necesitd
supraveghere / independent); Tn matrice pot fi addugate sau excluse anumite etape sau sarcini
de lucru, in functie de dotarile fabricii, tipul de produse si operatiile realizate.

in final, matricele vor pune in evidentd aptitudinile dobandite de fiecare elev / ucenic si
nivelul de autonomie al acestuia Tn realizarea anumitor sarcini de lucru. Reamintim faptul ca
matricele pot fi modificate Tn functie de proces si operatiile de lucru din fabrica sau
departamentul in care are loc instruirea.
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Domeniu de activitate: Asigurarea calitatii

SeleEle NNV Efectuarea testelor fizice, cum ar fi:

Rezistenta la flexiuni repetate;
Rezistenta la rupere;

Rezistenta imbinarii;

Rezistenta la frecare;

Rezistenta culorii;

Rezistenta la abraziun;

Rezistenta la impact;

Rezistenta la alunecare;

Citirea si intelegerea sarcinilor primite;
Pregatirea materialelor;

Cunostinte despre materiale;
Colaborare si interactionare cu alti colegi;
Solicitarea de sprijin (daca este necesar)

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
| O O O
Locatie, Data Semnatura

2oL e SN[V Stabilirea unui plan de esantionare

[Va rugam sa stabiliti criteriile din aceasta sectiune in conformitate cu nevoile dvs. de
evaluare, conform exemplului de mai sus]

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O O O
Locatie, Data Semnatura
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SeleEle NIV Inspectarea aspectului fizic

[Va rugam sa stabiliti criteriile din aceasta sectiune in conformitate cu nevoile dvs. de
evaluare, conform exemplului de mai sus]

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O O O
Locatie, Data Semnatura

SEleE e NIV Controlul aspectelor dimensionale ale incaltamintei

[Va rugam sa stabiliti criteriile din aceasta sectiune in conformitate cu nevoile dvs. de
evaluare, conform exemplului de mai sus]

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O O O
Locatie, Data Semnatura

SeleEle VY Efectuarea testelor chimice, cum ar fi:

Determinarea pH-ului pielii;

Determinarea continutului de substante volatile din piele;
Determinarea continutului de sulfati;
Determinarea materiei solubile Tn diclormetan si a continutului de acid gras liber in piele;

[Va rugam sa stabiliti criteriile din aceasta sectiune in conformitate cu nevoile dvs. de
evaluare, conform exemplului de mai sus]

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
[ [l [l [
Locatie, Data Semnatura
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SeleEle NI dVEEY Acceptarea sau respingerea produsului

[Va rugam sa stabiliti criteriile din aceasta sectiune in conformitate cu nevoile dvs. de
evaluare, conform exemplului de mai sus]

Evaluare
Necesita asistenta Necesitd instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O O O
Locatie, Data Semnatura

Evaluare finala (in cadrul acestui departament)

Asigurarea calitatii; inclusiv efectuarea tuturor etapelor enumerate anterior
Evaluare

Poate efectua toate sarcinile de lucru, mai
mult sau mai putin, independent

[l O

Are nevoie de mai multa instruire

Locatie, Data Semnatura
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