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1. Introducere 

1.1. Obiectivele proiectului ICSAS 

Obiectivele proiectului Erasmus+ «Integrating Companies in a Sustainable Apprenticeship 

System» sunt următoarele: 

• dezvoltarea sistemelor de Educație și Formare Vocațională (EFV) din România și 

Portugalia în direcția Învățării Bazate pe Practică (învățare la locul de muncă) și 

îmbunătățirea performanței tutorilor din Spania și Germania prin învățare reciprocă 

pe baza sistemului de ucenicie german; 

• elaborarea unui cadru de calificare specific sectorului de încălțăminte și corelarea 

calificărilor existente la nivel național în Germania, Portugalia, România și Spania. 

1.2. Manualele destinate tutorilor 

În cadrul acestui proiect, partenerii s-au angajat să dezvolte unsprezece manuale destinate 

pregătirii tutorilor din cadrul companiilor și sprijinirii ucenicilor pe perioada de învățare la locul 

muncă. 

Know-how-ul specific fiecărui loc de muncă (de exemplu, în cazul departamentul de croit) va 

fi transmis de către muncitorii cu experiență din cadrul acelui departament. Aceștia își vor 

asuma rolul de tutori / formatori la locul de muncă și vor avea următoarele sarcini: 

• demonstrarea practică a operațiilor pe care ucenicii trebuie să le învețe; 

• îndrumarea și supravegherea ucenicilor pe parcursul primelor etape de învățare; 

• îndrumarea ucenicilor cu scopul de ași realiza sarcinile în mod independent 

În plus, fiecare companie va numi o persoană care va coordona procesul de formare la locul 

de muncă, și care va avea următoarele atribuții: 

• planificarea procesului de formare pentru fiecare ucenic în parte (stația de învățare, 

durata instruirii, ordinea etapelor etc); 

• evaluarea și documentarea progresului de învățare în cazul fiecărui ucenic, pentru 

fiecare stație de învățare în parte; 

Conținutul acestui document nu are rolul de a înlocui manualele specifice din domeniu. Are 

rolul de a sprijini tutorii implicați în activitățile de învățare la locul de muncă. În cazul fiecărui 

post de lucru, formatorilor le este recomandat să se documenteze suplimentar. 

1.3. Turul companiei 

Înainte de începerea formării profesionale în departament, oferiți ucenicilor un tur al întregii 

companii, parcurgând toate departamentele existente. 

De exemplu, puteți începe cu prezentarea produselor fabricate în cadrul companiei, clienții 

companiei, canalele de distribuție etc. și să continuați cu prezentarea întregului proces de 

dezvoltare și de fabricare a produselor. 
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Prezentați ucenicilor câteva modele de încălțăminte produse în cadrul companiei 

dumneavoastră (exemplu de prezentare în Figura 1.). Astfel, ucenicii vor înțelege mai bine 

complexitatea unui produs de încălțăminte. 

 

Figura 1: Planșă de prezentare a reperelor componente ale unui 
produs de încălțăminte 
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2. Planificarea producției 

Planificarea producției de încălțăminte vizează distribuirea și coordonarea tuturor activităților 

legate de fabricarea încălțămintei. 

Activitățile de planificare a producției sunt în principal împărțite în următoarele categorii: 

[https://www.123test.com/professions/profession-footwear-production-manager/] 

[http://accessinfotechindia.com/product-features/] 

• Gestionarea datelor despre produs - clasificarea produselor, mărimea, stilul, 

variantele de model, designul, grupul țintă, materialele, componentele, specificațiile 

tehnice etc .; 

• Gestionarea comenzilor- inventarierea, fabricarea încălțămintei și planificarea livrării 

în funcție de termenele și resursele disponibile; 

• Planificarea și monitorizarea producției - planificarea și coordonarea tuturor fazelor 

de fabricație, urmărirea operațiilor în desfășurare și verificarea consumului de 

materiale. 

• Gestionarea și calculul necesarului de materiale și componente - comandarea 

materialelor și a componentelor în funcție de comenzi,  gestionarea facturilor și 

menținerea stocului. 

• Gestionarea stocurilor și a produselor finite - planificarea, organizarea și 

monitorizarea activităților de logistică și a lanțului de aprovizionare. 

• Managementul forței de muncă - organizarea forței de muncă în funcție de 

disponibilitate și păstrarea evidenței zilnice a orelor de lucru și a productivității. 

• Managementul financiar - sistem contabil care oferă informații precise și la timp 

privind fluxurile de trezorerie, fluxurile de fonduri, cheltuielile recurente, costurile și 

eficiența sistemelor de producție, bugetul și alocările de fonduri. 

În funcție de companie (mărimea, organizarea departamentelor, distribuția activităților etc.) 

o parte din activitățile legate de planificarea producției pot fi incluse în alte departamente. 

Pentru creșterea eficienței, companiile folosesc pentru planificarea producției diferite sisteme 

software. Principalele categorii de software sunt ERP (Enterprise Resource Planning) PDM 

(Product Data Management) și PLM (Product Lifecycle Management). 
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3. Exemplu: Planificarea producției în cadrul firmei Papucei 

În continuare vor fi prezentate principalele caracteristici ale software-ului de planificare a 

producției folosite de "Papucei". Menționăm că există diferite soluții software disponibile pe 

piață care au o funcționalitate similară, prin urmare nu se va face o prezentare detaliată a 

modului de utilizare a acestui software. Ne vom concentra pe acele module care se regăsesc 

și în alte programe. 

Meniurile programului de planificare a producției: 

 

1. Modele 

2. Materiale 

3. Clienți 

4. Comenzi 

5. Coduri de bare 

 

 

 

3.1. Modele 

a. Definirea unui model nou 

 

• nume;  

• cod; 

• categorie/tip; 

• descriere; 

• variante de mode; 

• poză. 

 

b. Atribuirea materialelor 

• alegerea materialelor și a componentelor (tip, nume, culoare, cod, UM, furnizor, 

cantitate etc.); 

1 – Modele 
2 – Materiale 
3 – Clienți 
4 – Comenzi 
5 – Coduri de 
bare 

1 2 3 4 5 

Figura  2: Meniurile programului de planificare a producției 

Nume Cod Descriere 

Poză Variante 

Categorie 

Figura  3: Definirea unui model nou 
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• în cazul firmei "Papucei", informația privind consumul de materiale este primită de la 

departamentul de proiectare tehnică. 

 

c. Fișa necesarului de materiale 

• după completarea specificațiilor de model și atribuirea materialelor, se poate genera 

fișa necesarului de materiale. 

 

De asemenea, din secțiunea Modele este posibilă accesarea modelelor de încălțăminte 

existente, urmărirea procesului de fabricare a reperelor și verificarea modelelor comandate, 

stocate și expediate.  

Figura  4: Alegerea materialelor 

Fișa necesarului de materiale 

Figura  5: Exemplu de fișă tehnică 
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3.2. Materiale 

• pot fi adăugate în sistem noi materiale și componente sau pot fi modificate 

specificațiile celor existente; 

•  de asemenea, din acest meniu pot fi comandate materiale. 

 

3.3. Clienți 

Adăugarea unor clienți noi (numele companiei, adresa sediului, adresa de expediere, țara, 

telefonul, , persoana de contact etc.) și vizualizarea celor existente. 

  

Materiale 

Adăugarea   unui material nou 

Lista de materiale și componente 

Figura  6: Meniul Materiale 

Figura  7: Meniul Clienți 
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3.4. Comenzi 

Adăugarea unor comenzi noi în sistem, urmărirea comenzilor  existente 

 

3.5. Coduri de bare 

Din acest meniu pot fi generate și imprimate etichetele de ambalare pentru fiecare comandă. 

  

Adăugarea unor modele noi la o comandă existentă 

Adăugarea unei comenzi nou 

Figura  8: Adăugarea unei comenzi noi 

Printarea codului de bare  

Figura  9: Printarea codului de bare 
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4. Formular de evaluare/ feedback 

4.1. Introducere în formularul de evaluare 

Spre deosebire de mediile formale de învățare, cum ar fi sălile de clasă sau atelierele, 

instruirea la locul de muncă (Work Based Learning -WBL) este puternic influențată de linia 

reală de producție. De exemplu, dacă în procesul de confecționare a unui produs de 

încălțăminte lipsesc anumite operații tehnologice, atunci elevul / ucenicul nu va putea 

dobândi competențele necesare pentru efectuarea acestora. 

În vederea facilitării procesului de instruire la locul de muncă (WBL) se recomandă să se aplice 

metode eficiente de comunicare între tutorele de practică și  formatorul / profesorul  

responsabil de întregul proces de învățare al elevului / ucenicului. 

Matricele prezentate mai jos au rolul de a spori calitatea comunicării.  Acestea permit 

urmărirea rapidă și ușoară a evoluției elevului / ucenicului  în fiecare departament, dar în 

același timp nu reprezintă o evaluare formală. Matricele au rolul de a stabili nivelul de 

autonomie atins de elev / ucenic  într-o perioadă de timp alocată unei stații de învățare. 

În fiecare matrice sunt enumerate principalele etape și sarcini de lucru care trebuie îndeplinite 

în cadrul departamentului. Elevul / ucenicul dobândește aptitudinile necesare prin 

îndeplinirea sarcinilor de lucru; Sub fiecare sarcină de lucru se enumeră o serie de elemente 

care dovedesc și incluziunea competențelor și a cunoștințelor de bază. 

Modul de utilizare a matricelor: Pentru a obține un feedback cu privire la evoluția procesului 

de învățare a fiecărui elev / ucenic, trebuie  să se marcheze căsuța specifică nivelului de 

autonomie pe care elevul l-a atins după parcurgerea fiecărei  etape de lucru (se alege unul 

dintre cele patru calificative: necesită asistență / necesită instrucțiuni / necesită 

supraveghere / independent); În matrice pot fi adăugate sau excluse anumite etape sau sarcini 

de lucru, în funcție de dotările fabricii, tipul de produse și operațiile realizate. 

În final, matricele vor pune în evidență aptitudinile dobândite de  fiecare elev / ucenic  și 

nivelul de autonomie al acestuia în realizarea anumitor sarcini de lucru.  Reamintim faptul că 

matricele pot fi modificate în funcție de proces și operațiile de lucru din fabrica sau 

departamentul în care are loc instruirea. 
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Domeniu de activitate: Planificarea producției 
 

Etapă de lucru: Modele 

Definirea unui model nou; 

Definirea variantelor de model; 

Modificarea unui model existent; 

Atribuirea materialelor și componentelor; 

Solicitarea de sprijin (dacă este necesar) 

Evaluare 

Necesită asistență Necesită instrucțiuni Necesită 
supraveghere 

Independent 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Locație, Dată                                          Semnătură 

 

Etapă de lucru: Materiale 

Definirea unui nou material/ component; 

Modificarea materialului/ componentelor; 

Comandarea materialelor; 

Solicitarea de sprijin (dacă este necesar) 

Evaluare 

Necesită asistență Necesită instrucțiuni Necesită 
supraveghere 

Independent 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Locație, Dată                                          Semnătură 
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Etapă de lucru: Clienți 

Adăugarea unui client nou; 

Verificarea detaliilor despre client, a comenzilor și a facturilor; 

Solicitarea de sprijin (dacă este necesar) 

Evaluare 

Necesită asistență Necesită instrucțiuni Necesită 
supraveghere 

Independent 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Locație, Dată                                          Semnătură 

 

Etapă de lucru: Comenzi 

Adăugarea unei comenzi noi; 

Verificarea stării comenzii; 

Solicitarea de sprijin (dacă este necesar) 

Evaluare 

Necesită asistență Necesită instrucțiuni Necesită 
supraveghere 

Independent 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Locație, Dată                                          Semnătură 

 

Evaluare finală (în cadrul acestui departament)  

Planificarea producției, inclusiv efectuarea tuturor etapelor enumerate 
anterior 

Evaluare 

Are nevoie de mai multă instruire 
Poate efectua toate sarcinile de lucru, mai 

mult sau mai puțin, independent 

☐ ☐ 

 

Locație, Dată                                          Semnătură 
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