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1. Formacgao em Garantia da Qualidade baseada no trabalho

1.1.0 que preparar

Para iniciar a pratica em contexto de trabalho, existe uma lista de coisas a preparar:

Mesa de trabalho

Régua e fita métrica

Escala de cinzentos para avaliar a variagdo de cor

Camara fotografica

Par de modelo de sapatos para inspecao

Copia da norma ISO 2859-1 para preparacgao dos planos de amostragem
Autocolantes em forma de seta para assinalar o defeito encontrado
Cépia impressa do relatdrio de inspecdo para preencher

"™

Fig. 1: Mesa de trabalho

Fig. 2: Régua graduada para medir disténcias
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Fig. 3: Fita métrica para medir curvas e perimetros

Fig. 4: Escala de cinzentos para avaliar variagées de cor
entre a amostra de confirmagdo e as amostras
produzidas

Fig. 5: Cdmara fotogrdfica para documentar as amostras
e os defeitos encontrados

Fig. 6: Par de confirmagdo e pares embalados para
realizar a inspe¢do
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Fig. 7: Copia da norma ISO 2859-1 para estabelecer o
plano de amostragem

Fig. 8: Autocolante branco com formato de seta para
assinalar os defeitos

Fig. 9: Template do relatdrio de inspegéo
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2. Exercicios de inspecao de calgado

Exercicio 1:

Espera-se que o aprendiz se familiarize com o uso das tabelas para preparar os planos de
amostragem.

Devem ser considerados os seguintes parametros:

e Nivel de inspegdo: Il
e Tipo de amostragem: Simples
e Tipo deinspe¢ao: Normal

O aprendiz deve preparar o plano de amostragem de acordo com as tabelas das Figuras 10 e
11 para tamanhos de lotes diferentes e Limites de Qualidade de Aceitacdo (AQL).

Lot size Special inspection levels General inspection levels

S-1 S-2 S-3 S-4 | 1} 1
2to 8 A A A A A A B
9to 15 A A A A A B C
16 to 25 A A B B B C D
26 to 50 A B B C C D E
51to 90 B B C C C E F
91to 150 B B C D D F G
151 to 280 B C D E E G H
281to 500 B C D E F H J
501 to 1200 C C E F G J K
1201to 3200 C D E G H K L
3201to 10 000 C D F G J L M
10 001 to 35000 C D F H K M N
35001 to 150 000 D E H J L N P
150 001 to 500 000 D E H J M P Q
500 001 and over D E G K N Q R

Fig.10. Tabela 1 da norma I1SO 2859-1
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Table 2-A — Single sampling plans for normal inspection (Master table)
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Fig.11. Tabela 2.A da norma ISO 2859-1

Os espacos em branco na tabela a seguir devem ser preenchidos com as letras de cédigo do
tamanho da amostra, os tamanhos das amostras, os valores de aceitacdo (Ac) e os valores de

rejeicao (Re).

Tamanho do lote 92 200 720 1.203 3201

Limites de Aceitacdo Qualidade

(AQL)
Defeitos criticos (%) 0 0 0 0.65 1
Defeitos maiores (%) 0.65 1.5 2.5 2.5 2.5
Defeitos menores (%) 2.5 4.0 6.5 4.0 6.5

Letra codigo

Tamanho da amostra

Defeitos criticos

Defeitos maiores

Defeitos menores

Valor Aceitagdo (Ac)

Defeitos criticos

Defeitos maiores

Defeitos menores

Valor Rejei¢ao (Re)

Defeitos criticos

Defeitos maiores

Defeitos menores
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Exercicio 2.

Espera-se que o aprendiz identifique os defeitos presentes nos pares de sapatos entregues,
em comparacdo com o par de sapatos de confirmacao.

10 pares de sapatos sdo entregues aos aprendizes, numerados de 1 a 10, para correlacionar
os defeitos encontrados em cada par.

Depois, os resultados serdao compartilhados e reunidos.

h— Fig. 12: Dez pares de sapatos numerados de 1 a 10
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Exercicio 3.

Espera-se que o aprendiz saiba como classificar o tipo de defeito como critico, maior ou
menor.

Com os resultados obtidos no exercicio anterior, o aprendiz sera solicitado a classificar os
defeitos encontrados em cada par.

Em seguida, os resultados serdo compartilhados para concordar com o tipo de defeito.

Exercicio 4.

Com o conhecimento adquirido, o aprendiz deve criar um plano de amostragem num lote de
producdo e preparar um relatério de inspecdo com base no seguinte nivel de qualidade de
aceitacgao:

e 0% de defeitos criticos
e 2,5% de defeitos maiores
e 4% de defeitos menores

Fig. 13: Exemplo de arrumagdo de lote de produgéo

Um modelo de relatério semelhante ao da Figura 9 serd distribuido como um guia.
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