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1. Introducere

1.1. Obiectivele proiectului ICSAS

Obiectivele proiectului Erasmus+ «Integrating Companies in a Sustainable Apprenticeship
System» sunt urmatoarele:

e dezvoltarea sistemelor de Educatie si Formare Vocationala (EFV) din Romania si
Portugalia in directia invatdrii Bazate pe Practicd (invitare la locul de muncd) si
imbunatatirea performantei tutorilor din Spania si Germania prin Tnvatare reciproca
pe baza sistemului de ucenicie german;

e elaborarea unui cadru de calificare specific sectorului de Tncaltaminte si corelarea
calificarilor existente la nivel national in Germania, Portugalia, Romania si Spania.

1.2. Manualele destinate tutorilor

n cadrul acestui proiect, partenerii s-au angajat si dezvolte unsprezece manuale destinate
pregatirii tutorilor din cadrul companiilor si sprijinirii ucenicilor pe perioada de invatare la locul
munca.

Know-how-ul specific fiecarui loc de munca (de exemplu, in cazul departamentul de croit) va
fi transmis de catre muncitorii cu experienta din cadrul acelui departament. Acestia isi vor
asuma rolul de tutori / formatori la locul de munca si vor avea urmatoarele sarcini:

e demonstrarea practica a operatiilor pe care ucenicii trebuie sa le invete;
e Indrumarea si supravegherea ucenicilor pe parcursul primelor etape de invatare;
e indrumarea ucenicilor cu scopul de asi realiza sarcinile in mod independent

in plus, fiecare companie va numi o persoand care va coordona procesul de formare la locul
de munca, si care va avea urmatoarele atributii:

e planificarea procesului de formare pentru fiecare ucenic in parte (statia de invatare,
durata instruirii, ordinea etapelor etc);

e evaluarea si documentarea progresului de invatare in cazul fiecarui ucenic, pentru
fiecare statie de invatare in parte;

Continutul acestui document nu are rolul de a inlocui manualele specifice din domeniu. Are
rolul de a sprijini tutorii implicati in activititile de invatare la locul de munca. Tn cazul fiecirui
post de lucru, formatorilor le este recomandat sa se documenteze suplimentar.

1.3. Turul companiei

Tnainte de inceperea formérii profesionale inh departament, oferiti ucenicilor un tur al intregii
companii, parcurgand toate departamentele existente.

De exemplu, puteti incepe cu prezentarea produselor fabricate in cadrul companiei, clientii
companiei, canalele de distributie etc. si sa continuati cu prezentarea intregului proces de
dezvoltare si de fabricare a produselor.
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Prezentati ucenicilor cateva modele de Tincadltaminte produse in cadrul companiei
dumneavoastra (exemplu de prezentare in Figura 1.). Astfel, ucenicii vor intelege mai bine
complexitatea unui produs de incaltaminte.

Figura 1: Plansd de prezentare a reperelor componente ale unui
produs de incaltdminte
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2. Finisarea produselor de incaltaminte

Finisarea se face cu scopul de a imbunatati aspectul si proprietatile suprafetei superioare a
fetelor. Dupa finisare produsul devine mai frumos si mai placut la atingere, ceea ce il face mai
atractiv pentru cumparator.

Exista mai multe tipuri de finisare a produselor de incaltaminte. Tipul de finisare depinde in
principal de tipul materialului folosit si de rezultatul dorit.

Acelasi model poate fi finisat in moduri diferite, in functie de tipul de piele folosit, dand astfel
nastere la o varietate de tipuri de finisare.

3. Tipuri de finisare

Principalele tipuri de finisare folosite in industria incaltamintei sunt:

e ceruire,
e ungere cu substante grase,
e cazeina,

e |ustruire,
e |aminare.

Finisarea cu ceara se aplica atat in cazul pieilor finisate anterior, cat si a pieilor finisate cu
pelicule pe baza de polimeri. Depunerea stratului de ceara asigura o umplere a denivelarilor,
iar actionarea prin periere duce la asigurarea unei unitati avansate a suprafetei, fapt care
conduce la un luciu ridicat.

|

Finisarea prin ungere cu substante grase se face in timpul procesului de fabricare si se aplica

in cazul pieilor de bovine.
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Lustruirea se face cu scopul de a aplica un efect antic.

De regula aceasta finisare se face in zona de varf si caputa.

Laminarea se asociaza cu pieile lac care sunt acoperite cu un start de pelicula de PVC sau
poliuretan care oferda un aspect de luciu pielii. Acest tip de finisaj reduce proprietatea
materialului de a permite transferul de vapori si se aplica pentru incaltamintea de lux.

Pentru realizarea fiecarui tip de finisare trebuie parcurse o serie de etape standardizate.
Exista o serie de etape identice pentru fiecare tip de finisare, si o serie de etape particulare.

Unele finisaje se fac in faza in care produsul este pe calapod, precum: curatarea surplusului
de adeziv si arderea. In acest caz se asigurd o stabilitate dimensionald sporitd a incaltdmintei
si o calitate superioara a finisajului final.
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4. Departamentul de finisare

4.1.Introducerea acoperisului de brant
Aceastd operatie consta in introducerea si/sau lipirea acoperisului de brant.

Tn zilele noastre acoperisurile de brant se introduc in interiorul incaltdmintei fard si mai fie
fixate prin lipire.

Aceste tipuri de acoperisuri de brant se folosesc in special la incaltamintea tip sport sau de zi.

Pentru lipirea acoperisului de brant se parcurg urmatorii pasi:

e aplicarea mecanica a adezivului- adezivul se aplica cu ajutorul unei masini cu rola.
Acoperisul de brant este trecut prin aceasta masina si apoi introdus in interiorul
incaltamintei.

e aplicarea manuald a adezivului - adezivul este aplicat cu o pensula pe suprafata
acoperisului de brant, care este apoi introdus in interiorul incaltamintei.

4.2. Vopsirea marginilor

Aceasta operatie se efectueaza atunci cand exista diferente intre sectiunea si suprafata
exterioara a pielii sau cand exista diferente intre culoarea fetelor si a captuselilor vizibile pe
partea superioara a produsului.

Tn acest caz este necesard vopsirea marginii reperelor cu o culoare cat mai apropiatd de
culoarea fetelor.
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4.3. Curatarea incaltamintei

o

n aceastd etapé se efectueaza o curatare a inciltdmintei de resturile de adeziv care riman in
zona de imbinare dintre talpa si fete.

n acest scop pot fi folosite diverse instrumente, in functie de materialul din care este ficut
produsul.

Pentru inlaturarea resturilor de adeziv in zona de imbinare dintre fete si captuseli se poate
folosi masina de periat.

Cazurile in care nu se poate folosi o masina de periat, adezivul se poate inldatura cu un crep
cauciucat, un material de bumbac si solutie de curatare, spatula din lemn sau hartie abraziva.

4.4, Curatare prin ardere
Prin aceasta operatie se inlatura atele ramase in urma coaserii fetelor sau a talpii.

Pentru executarea acestei operatii se foloseste un dispozitiv de ardere cu flacara.
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5. Finisare. Operatii particulare

Operatia de finisare se executd intr-un mod mai corect dupa efectuarea operatiilor comune
enumerate anterior.

Tn aceastd etapa se folosesc diverse produse pentru finisarea inciltdmintei care se aleg in
conformitate cu tipul pielii, efectul care se doreste si finisajele efectuate anterior.

Daca pielea este ceruita atunci se recomanda folosirea cremelor pe baza de ceard, emulsii de
ceara combinate cu rasini sau ceara solida.

Daca pielea este acoperita cu pelicula de PVCsau poliuretan se recomanda folosirea emulsiilor
cu nitroceluloza, aceto- butirat si emulsii apoase din rasini poliuretanice.

Daca pielea a fost prelucrata cu substante grase, atunci se recomanda finisarea acesteia cu
uleiuri sintetice sau sulfati.
5.1. Aplicarea cremei

Aceasta operatie consta in aplicarea cremei cu ajutorul unui burete, in vederea uniformizarii
culorii si umplerii porilor de pe suprafata pielii.

Pentru a obtine un efect cat mai frumos este indicat ca Tnainte de aplicarea cremei pe
incaltaminte buretele sa fie curatat de surplusul de crema prin stergerea lui de o sticla.

&

\
{ A=
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N

5.2.Perierea/ lustruirea incaltamintei

in cazul finisarii prin periere un rol foarte important il are tipul periei, care influenteaza
calitatea lustruirii, a uniformizarii luciului si permite indepartarea excesului de alte produse de
finisare.

Tipul periei se alege in functie de tipul incaltamintei. Periile difera prin textura, latime,
diametru, gradul de abraziune, numarul de inele si duritate.
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Masinile rotative, cu schimbator manual de viteza, sunt cele mai potrivite pentru ca permit
controlul vitezei, ceea ce este foarte important pentru obtinerea celor mai bune rezultate.

5.3.Vopsirea incaltamintei

Se recomanda utilizarea pistoalelor cu aer comprimat in cabina de vopsire pentru aplicarea

unor finisaje de baza, uleiuri, cerneluri pentru corectia culorilor si agenti de Tmbunatatire a
culorii.

Pistoalele asigura aplicarea uniforma a substantei de finisare. De asemenea, operatorul
trebuie sa verifice presiunea de pulverizare.

5.4.Calcarea fetelor
Scopul acestei operatii este de a indeparta cutele de pe suprafata reperelor.

Dispozitivele de cdlcat cu aer cald si / sau uscatoarele sunt folosite pentru a netezi si pentru a
elimina cutele care rezulta din procesul de fabricatie sau cauzat de proprietatile pieilor.

Este foarte important ca temperatura de calcare sa nu fie excesiva deoarece poate arde pielea
sau cusatura si afecta calitatea produsului.
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Se recomanda utilizarea dispozitivelor care permit ajustarea si controlarea temperaturii.

5.5.Introducerea hartiei pentru sustinerea formei incaltamintei

Aceasta operatie se efectueaza la sfarsit si consta in umplerea golului din interiorul
incdltamintei pentru a asigura mentinerea formei corecte a produsului.

Drept umplutura se poate folosi hartie, carton sau pernute.

5.6. Controlul, ambalarea si marcarea produselor finite

Aceste etape se efectueaza la finalului procesului de finisare.

Tn acest stadiu, operatorul lipeste etichetele, verifica calitatea produsului si dac nu identifica
nici-o neconformitate, il ambaleaza in cutie.

Daca produsul are defecte, atunci acesta se pune pe un raft destinat produselor ce trebuie sa
fie retusate.
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6. Controlul calitatii

Operatorul trebuie sa compare fiecare produs cu mostra etalon din punct de vedere a
principalelor caracteristici prin efectuarea unei analize vizuale....

Ansamblul superior:

12 |

Diferente de culoare intre aceleasi repere ale unei perechi de incaltaminte;
Deformarea bombeului cauzata de calitatea materialului folosit sau montarea
incorectd. In cel de-al doilea caz, vor aparea distorsiuni in zona de varf;

Diferente de naltime in zona de varf;

Diferente de inaltime in zona de calcai;

Diverse pete si / sau zgarieturi;

Fisuri in finisaj;

Cute;

Cusaturi strambe. in special, cusiturile din zona de imbinare a staifului la spate trebuie
examinate vizual prin plasarea perechii de pantofi impreuna pe o suprafata plana;
Variatiii de culori si grosime intre imbinarile incaltamintei dintr-o pereche;

Cusaturi false;

Margini rupte;

Cute si incretituri pe captuseala;

Piese metalice sparte, intunecate, ruginite sau pozitionate necorespunzator.



Manual pentru Instruirea Tutorilor Finisare

Analiza comparativa a celor doi pantofi dintr-o pereche:

Nesimetria liniei de insiretare;

Repere decorative care sunt murdare, strambe sau pozitionate necorespunzator;
Lipsa de sireturi;

Siret de grosime si culoare neuniforma;

Protuberante pe partea interioara a pantofului care poate afecta piciorul;
Murdarie de orice fel, fie in interiorul, fie in exteriorul pantofului;

Cantitate excesiva de adeziv, vizibil pe marginile incaltamintei;

Pantofi deformati;

Ruperea materialului in mai multe zone.

Ansamblul inferior:

7.

Talpa detasata punctual de ansamblul superior. Prin observatie directa, puteti
identifica cu usurinta punctele in care nu exista adeziv;

Talpa mai mica dimensional in raport cu fetele;

Separarea diferitelor parti componente ale talpii, cum ar fi, de exemplu, talpa
intermediard, brantul, fasia si tocul. Tn cazul in care se identificd un astfel de defect
este necesar realizarea unui test de verificare a rezistentei imbinarii formate;
Proeminente pe suprafata plantara a incaltamintei, detectae prin observare directa si
prin sondaj;

Alinierea incorecta a talpii in raport cu fetele;

Alinierea incorecta a tocului in raport cu talpa;

Diferente de indltime intre tocurile unei perechi de incaltaminte. Verificarea trebuie sa
se faca pe o suprafata plana;

Tnvelirea incorectd a tocului;

Fixare necorespunzatoare a tocului. Pentru a efectua aceasta verificare este nevoie de
a realiza o testare a rezistentei de imbinare intre toc si talp3;

Texuri proeminente, capse sau cleme, detectate prin observare directa si sondare;
Brant rasucit sau zimtat;

Variatii de culori sau desen pe talpile unei perechi de incaltaminte.

Proceduri de expediere

O procedura de baza in expeditia produselor este pregatirea listei de colisaj (borderou).

Lista de colisaj (borderou) este un document in care se specifica continutul coletului. Acest
document ar trebui sa fie in interiorul cutiei sau intr-o husa de expediere atasata.

Lista de colisaj are rolul de a informa agentiile de transport, autoritatile guvernamentale si
clientii despre continutul coletului.

Unele companii includ pur si simplu o copie a facturii in locul acestei liste, insa aceasta poate
provoca confuzie si nu ofera toate detaliile necesare cu privire la continutul coletului.
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Borderoul se face la calculator si trebuie sa respecte cerintele impuse de client odata cu
trimiterea comenzii.

Spre deosebire de factura, borderoul nu include aspecte financiare. Borderoul include
informatii precum:

e Numarul de cutii
e Data ambalarii

e Ambalat de

e Verificat de

e Greutate

e Volum

Ambalarea se face conform cerintelor impuse de client. De regulad produsele sunt puse in cutii
de carton. Inchiderea si sigilarea cutiilor se face manual sau cu ajutorul dispozitivelor de lipire
cu banda adeziva.
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8. Atelierul de finisare din fabrica Carité

Tdierea capetelor de ate si lipirea acoperisului
de brant

Periere/ Lustruire manuala

Pulverizare cu ceara

nsiretare

|15
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nsiretare

Mostra etalon (mostra zero)

Controlul final — Controlul individual al
produselor

Controlul individual al produselor
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Verificarea simetriei unei perechi de
incaltaminte

Verificarea unei perechi de incaltaminte din
punct de vedere al simetriei la spate

Verificarea unei perechi de incaltaminte din
punct de vedere al simetriei la spate

Rastelul cu produse defecte

|17
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Pregatirea cutiilor pentru ambalare

‘ Ambalarea incaltamintei

Ambalarea incaltamintei

Acoperirea incaltamintei cu hartie de
protectie
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inchiderea cutiei

Lipirea etichetei pe cutie

sriiganilt
- Fing

g
siini

Produsele ambalate in cutii se depoziteaza
intr-un spatiu special amenajat, ferit de soare

/4

si umiditate.
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9. Formular de evaluare/ feedback

9.1.Introducere in formularul de evaluare

Spre deosebire de mediile formale de invatare, cum ar fi salile de clasa sau atelierele,
instruirea la locul de munca (Work Based Learning -WBL) este puternic influentata de linia
reala de productie. De exemplu, dacda in procesul de confectionare a unui produs de
incdltaminte lipsesc anumite operatii tehnologice, atunci elevul / ucenicul nu va putea
dobandi competentele necesare pentru efectuarea acestora.

n vederea facilitarii procesului de instruire la locul de munca (WBL) se recomanda s3 se aplice
metode eficiente de comunicare intre tutorele de practicd si formatorul / profesorul
responsabil de intregul proces de invatare al elevului / ucenicului.

Matricele prezentate mai jos au rolul de a spori calitatea comunicarii. Acestea permit
urmarirea rapida si usoara a evolutiei elevului / ucenicului n fiecare departament, dar in
acelasi timp nu reprezintd o evaluare formald. Matricele au rolul de a stabili nivelul de
autonomie atins de elev / ucenic intr-o perioada de timp alocata unei statii de invatare.

Tn fiecare matrice sunt enumerate principalele etape si sarcini de lucru care trebuie indeplinite
in cadrul departamentului. Elevul / ucenicul dobandeste aptitudinile necesare prin
indeplinirea sarcinilor de lucru; Sub fiecare sarcina de lucru se enumera o serie de elemente
care dovedesc si incluziunea competentelor si a cunostintelor de baza.

Modul de utilizare a matricelor: Pentru a obtine un feedback cu privire la evolutia procesului
de invatare a fiecdrui elev / ucenic, trebuie sa se marcheze cdsuta specifica nivelului de
autonomie pe care elevul I-a atins dupa parcurgerea fiecarei etape de lucru (se alege unul
dintre cele patru calificative: necesita asistentd / necesitd instructiuni / necesita
supraveghere / independent); Tn matrice pot fi addugate sau excluse anumite etape sau sarcini
de lucru, in functie de dotarile fabricii, tipul de produse si operatiile realizate.

n final, matricele vor pune in evidentd aptitudinile dobandite de fiecare elev / ucenic si
nivelul de autonomie al acestuia in realizarea anumitor sarcini de lucru. Reamintim faptul ca
matricele pot fi modificate Tn functie de proces si operatiile de lucru din fabrica sau
departamentul in care are loc instruirea.
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Domeniu de activitate: Finisare

SEERe I [dentificarea tipurilor de finisare

Citirea si intelegerea fisei de lucru;

Pregatirea materialelor necesare pentru realizarea operatiei conform cu fisa de lucru;
Cunostinte despre materiale pentru ansamblul superior;

Cunostinte despre substante si produse de finisare;

Colaborare si interactionare cu alti colegi;

Solicitarea de sprijin (daca este necesar)

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O O O
Locatie, Data Semnatura

SEleENe SR ITdIEY Operatii comune pentru toate tipurile de finisare

Citirea si intelegerea fisei de lucru;

Pregatirea materialelor necesare pentru realizarea operatiei conform cu fisa sau planul de
lucru;

Pregatirea instrumentelor de lucru si efectuarea operatiei:

Introducerea acoperisului de brant

Vopsirea marginilor

Curatarea

Arderea capetelor de ata
Solicitarea de sprijin (daca este necesar)

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O O O
Locatie, Data Semnatura
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SeleEe R Il Etape specifice finisarii

Citirea si intelegerea fisei de lucru;

Pregatirea materialelor necesare pentru realizarea operatiei;
Pregatirea instrumentelor de lucru si efectuarea operatiei:

- Lustruirea incaltamintei

- Perierea incaltamintei

- Vopsirea incaltamintei prin diverse tehnici

- Calcarea fetelor

- Controlul, ambalarea si marcarea incaltamintei
Solicitarea de sprijin (daca este necesar)

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
[l [l [l [l
Locatie, Data Semnatura

Etapa de lucru:
Analiza vizuala a incaltamintei prin compararea acesteia cu mostra etalon sau urmarind
specificatiile tehnice:

- Controlul ansamblului superior

- Controlul ansamblului inferior
Solicitarea de sprijin (daca este necesar)

Controlul vizual al calitatii

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O O O
Locatie, Data Semnatura
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Manual pentru Instruirea Tutorilor Finisare

SEEN RNV RS Tehnici si proceduri de ambalare si expediere

Citirea si intelegerea instructiunilor de ambalare primite de la client;

Solicitarea de sprijin (daca este necesar)

Evaluare
Necesita asistenta Necesita instructiuni Necesita Independent
supraveghere
O O [l [l
Locatie, Data Semnatura

Evaluare finala (in cadrul acestui departament)

Finisare; inclusiv efectuarea tuturor etapelor enumerate anterior
Evaluare

Poate efectua toate sarcinile de lucru, mai
mult sau mai putin, independent

O [

Are nevoie de mai multa instruire

Locatie, Data Semnatura
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