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1. Principii didactice

Spre deosebire de Analizele Statiilor de Tnvitare (LSA), care au reprezentat un exercitiu de
inventariere, principiile didactice si aplicarea lor in cadrul instruirilor pentru tutori din
Portugalia si Romania finalizeaza activitatile pregatitoare de exploatare a potentialului
invatarii in cadrul companiei. Modificarile minore care se refera numai la aspectele
organizationale ale unei statii de Tnvatare (de exemplu, durata) pot fi efectuate chiar si dupa
analiza statiei de Tnvatare sau dupa primele pilotari efectuate in Romania si Portugalia.
Instruirea pentru tutori se concentreaza atat pe pregatirea tutorilor prin intermediul
manualelor specifice, cat si asupra intregului proces si legarii etapelor individuale.

Tnainte de a detalia posibilele tendinte si orientari didactice, ar trebui ficute trei observatii:

Conceptul de optimizare nu presupune crearea unor proceduri noi. Obiectivul proiectului
ICSAS nu este de a pune Tn practica o abordare noua a invatarii la locul de munca, ci de a
analiza procedurile existente si de a le imbunatati cu ajutorul unor metode care ofera o viziune
structurata si critica asupra potentialului de invatare.

Tn timp ce reorganizarea statiilor individuale de Tnvatare ar trebui sd duci la un curs "obiectiv
optim", planurile de formare, preferintele subiective, experientele si aspectele culturale (de
afaceri) joaca un rol decisiv in luarea in considerare a educatiei si formarii profesionale. De
exemplu, in unele dintre companiile implicate, toate tipurile de croire se realizeaza intr-o
singura statie, in timp ce in altele operatia este impartita in trei sectiuni (croire manual3, croire
mecanicd si croire automata). Un alt exemplu: Tn functie de regulamentele de formare din
diferite tari, primele sarcini operationale se pot da chiar la inceputul instruirii, in alte cazuri se
pot da doar dupa mai multi ani de pregatire intr-o scoald VET. Prin urmare, nu este vorba de
gasirea unui model optimizat "in mod obiectiv", ci de luarea in considerare a reglementarilor
si traditiilor de formare in tarile participante si a experientelor companiilor implicate.

Dupa cum arata rezultatele fazei de analiza, numarul si calitatea posibilelor statii de invatare
este atat de mare incat, in conditiile cadru din Portugalia si Romania, nu poate fi exploatat
intregul potential pentru fiecare ucenic. Desi se considera ca firmele din Portugalia si Romania
se concentreaza mai mult asupra activitatii principale de fabricare a incaltamintei, exista
curriculum (de exemplu in Germania sau in Portugalia la nivelul 4 al EQF), precum si politica
educationala care vizeaza o formare profesionala mai larga. Recomandarea este de a exploata
si extinde potentialul unor domenii de activitate care nu joaca un rol major intr-un anumit
atelier al unei companii prin schimb de ucenici intre departamentele/locatiile respectivei
companii (daca este posibil) sau prin stabilirea unei cooperari de formare (de exemplu cu
companii din acelasi domeniu, dar cu alt specific, cum ar fi firmele producatoare de
incaltaminte sport, Tncaltaminte de protectie sau companii care utilizeaza alte sisteme de
confectii, de exemplu, CB, in loc de IL).
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1.1. Tendinte si orientari didactice

n principiu, este posibild interventia in fiecare din cele trei tendinte enumerate in tabelul 1.
Cu toate acestea, tendintele sunt reciproc dependente, iar optimizarile aduse in anumite zone
individuale ar putea cauza contradictii in altele.

Statia de invatare

Sfera de activitate

Program de formare profesionala / ucenicie

Tabel 1: Tendinte didactice

Chiar daca tendintele individuale se afla in centrul urmatoarelor subsectiuni, consideratiile se
aplica in contextul global.

(Partial) Orientarea spre procese operationale

Cunostinte de ansamblu - cunoasterea corelatiilor - cunostinte functionale - cunostinte de
specialitate

Structurare ascendenta a sarcinilor

Contextualizare

Tabel 2: Posibile orientdri didactice

Fiecare tendinta considerata ar putea fi optimizata in conformitate cu orientarile prezentate
in Tabelul 2. Orientarea spre procese operationale ar corespunde proiectarii secventei statiei
de invatare intr-un curs de formare in functie de etapele de fabricatie ale companiei; de
exemplu, croirea ar fi prima statie de invatare pentru producatorul de incaltaminte.

Cea de-a doua orientare posibila, proiectarea succesiunii statiilor de fnvatare sau a
continuturilor de invatare pe baza unor criterii de cunoastere de ansamblu - cunoasterea
corelatiilor - cunostinte functionale - cunostinte de specialisti, ar incepe cu transmiterea
postului (statiei de invatare) pentru a clarifica corelatiile dintre aspectele relevante si
intelegerea functiei acestor aspecte si a conexiunilor cu cunostintele unui specialist in
domeniu. Aceasta abordare ar putea fi utilizata, de exemplu, in cazul personalului tehnic de
intretinere:

Primul pas: un raport privind defectiunile aparute ofera o imagine de ansamblu a
posibilelor daune,

Al doilea pas: reparatiile minore la fata locului descriu in mod clar corelatia dintre
raportul privind defectiunile si masurile de inlaturarea a acestora.

Etapa a treia si ultima: in ateliere unde se repara defectiuni complexe, ar exista
suficiente procese si sarcini de lucru, respectiv ar fi timp pentru a dezvolta cunostinte
functionale sau de specialitate.

Tntr-o anumitd contradictie cu orientarea didacticd mentionatd mai sus este structurarea
ascendenta a sarcinilor, care consta in atribuirea de sarcini simple la Tnceput cu un anumit
timp alocat efectuarii lor, urmate de cerinte mai complexe. Un exemplu evident pentru acest
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concept in industria Tncaltamintei este procesul de asamblare prin coasere; acest atelier ofera
o multitudine de modele de complexitate diferita.

Un alt principiu didactic abordeaza contextualizarea, tratarea simultana a operatiilor cu
context similar. Se aplica, de exemplu, pentru a evita, in masura posibilului, "invatarea in
viitor" in atelierul de formare sau in scoala VET; ucenicul trebuie sa coordoneze cat mai bine
componentele de instruire sau sd conecteze, de exemplu, discutia teoretica a diferitelor
avantaje si dezavantaje ale diferitelor masini de presat talpa (hidraulice sau pneumatice) in
atelierul de tras-talpuit.

Aceasta scurtd descriere este urmata de sugestii privind modul in care aceste orientari ar
putea fi implementate, cu referire la situatia mentionata mai sus si la dependenta de
aprovizionare. Ins3 este de mentionat faptul ci nu poate exista un sablon care ar fi perfect
pentru toti ucenicii si tutorii din cadrul companiilor.

Tendinta de optimizare: Statia de invatare
Statii de invdtare in cadrul companiei

Experienta formatorilor si rezultatele analizei statiei de invatare sugereaza necesitatea de a se
concentra pe orientarile didactice 3 si 4 cu privire la o singura statie de lucru:

e Ucenicii inteleg procesele de lucru si interdependenta lor la acest loc de munca?

e Ce materiale / echipamente de productie etc. sunt utilizate?

e Ce seintampld cu semifabricatele inainte / dupa operatia efectuata?

e Trebuie evitate situatiile Tn care ucenicii dobandesc abilitati sau cunostinte fara sa stie
cum sa le aplice.

e Ucenicul este capabil sa evolueze in procesul de lucru in cadrul unei anumite statii?

e Ucenicul incepe activitatea cu sarcini simple?

e Apoi primeste sarcini mai complexe?

e Exista sub-procese in care ucenicul nu este implicat?

Practic, parametrii esentiali ai optimizarii ulterioare sunt durata sederii in statia de invatare si
sarcinile date uceniculuiin aceasta perioada. Aici s-a aratat ca tutorii implicati folosesc principii
didactice intuitive, astfel in unele cazuri ucenicii trebuie sa indeplineasca doar sarcini mai
usoare. in ceea ce priveste timpul/ durata, experientele au ardtat c3 stagiarii care se grabesc
sa indeplineasca sarcinile fara a le intelege scopul nu vor invata prea mult si, in cel mai bun
caz, vor putea sa spuna ca au auzit cum si cu ce echipament se efectueaza operatia, dar nu vor
putea sa indeplineasca sarcinile atribuite. Este importanta implicarea ucenicilor in procesul de
invatare la locul de munca. Este important ca in toate etapele de lucru sa se invete tot ceea ce
poate fi necesar din punct de vedere profesional sau pentru indeplinirea urmatoarelor sarcini.
Desi faza de pilotare prevazuta de proiectul ICSAS dureaza un an, poate fi oportun ca viitoarele
experimentari sa permita ucenicilor sa petreaca mai mult timp in statiile de Tnvatare care au
un grad mai mare de complexitate.
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Tendinta de optimizare: Sfera de activitate

Locurile de munca in care ucenicii sunt angajati sau pot fi angajati dupa ucenicie sunt
prevazute in domeniile de activitate si programele de finvatamant (in GER: posturi
vocationale). Tn acest fel, se poate determina corelarea intre curriculum si formarea
profesionala. Acest lucru dezvaluie punctele forte si punctele slabe ale potentialului de
invatare al unei companii, care trebuie luate in considerare in timpul planificarii instruirii. Daca
o intreprindere (inclusiv un atelier de instruire) ofera mai multe statii de invatare pentru o
sfera de activitate, acestea pot fi organizate dupa cum urmeaza:

Caracter ascendent — organizarea statiilor de invatare in functie de complexitatea lor:

e Statia deinvatare din sfera de activitate “Formare spatiald” din cadrul companiei Carite
din Portugalia trebuie sa fie anticipata de statia “Pregatire pentru formare spatiala”.

na

Tnvitarea contextualizatd / evitarea "invatarii in viitor":

e Distante rezonabile si scurte intre statiile cu continut similar;

o Tnvatarea principiilor privind coaserea fetelor inciltdmintei — se desfisoara in atelierul
de asamblare prin coasere;

e Trebuie sa se tinad cont de cunostintele dobandite anterior.

Pentru organizarea optima a statiilor individuale de invatare (inclusiv a celor din atelierul de
formare sau la scoald) in cadrul sferelor de activitate, trebuie luate in considerare urmatoarele
intrebari importante:

e Ce poate invata ucenicul aici si ce este relevant pentru urmatoarele statii?
e Care sunt aptitudinile pe care un ucenic le-a dobandit anterior pentru a putea lucra
aici si pentru a isi extinde aptitudinile de baza?

Scopul unui program de educatie si formare profesionala orientat pe proces, care are loc la
anumite statii de Tnvatare nu este de a transforma incepatorii cat mai repede posibil in
"maestri". LSA ar trebui sa serveasca pentru a identifica si a pune intr-o anumita ordine statiile
de invatare corespunzatoare sferelor de activitate ale "nucleului" activitatii profesionale
competente.

Analizele efectuate In mod cuprinzator vor avea ca rezultat o secventa coerenta a pasilor
necesari de invatare, predeterminate in fluxul de lucru al proceselor. Prin urmare, evaluarea
constatarilor trebuie facuta din punct de vedere al conexiunii interne a tuturor proceselor de
lucru pentru a verifica daca organizarea efectiva a muncii asigura o orientare catre sferele de
activitate - deoarece, potrivit LSA, exista o cerinta conform careia invatarea individuala trebuie
sa urmeze un proces de dezvoltare a competentelor.

Tendinta de optimizare: Program de ucenicie

Cunostintele necesare si capacitatea fortei de munca calificate care lucreaza in locuri de
munca tipice si importante ofera norma pentru formarea profesionalda care sa duca la
dezvoltarea competentelor ucenicilor la un nivel de calificare avansat pe parcursul a trei ani -
prin orientare catre proces operational, la sfarsitul instruirii ucenicii ar trebui sa poata lucra
calitativ si sa coopereze cu colegii de munca. Cu alte cuvinte, daca sferele de activitate sunt
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descrise corespunzator pentru o anumita companie (prima conditie) si statiile de invatare sunt
selectate adecvat (a doua conditie), atunci informatiile foarte esentiale sunt disponibile
pentru a permite imbunatatirea competentelor statiei de invatare.

Tn procesul de concepere a unei metodologii optime de invitare pentru ucenici si-au dovedit
valoarea urmatoarele orientari didactice:

e Caracter ascendent - cresterea complexitatii sarcinilor:

o Sarcinile integrative, precum ar fi controlul independent al calitatii efectuarii

operatiilor, ar trebui sa fie inclus la sfarsitul procesului de invatare.
e CQOrientarea spre procesul operational:

o Sferele de activitate, care nu se regasesc in cadrul companiei, ar trebui
completate prin organizarea unor vizite n alte locatii sau companii - daca acest
lucru nu este posibil, competentele, cunostintele si aptitudinile cheie ar trebui
dobandite intr-un atelier de formare sau la scoala.

in acest moment ar trebui luate in considerare materialele suplimentare, in special
metodologia curenta de invitare pentru ucenici. In cazul in care metodologia mentionata mai
sus nu va fi o optiune optima pentru toti ucenicii, apare o alta intrebare:

e Cum se poate concepe o metodologie optima de invatare pentru fiecare ucenic?

Tn vederea gasirii solutiei este eficient sd analizim sferele de activitate, conform cirora
cerintele prealabile sunt absolut necesare si dispensabile. Tn consecint, este posibil s3 se
gaseasca o metodologie alternativa pentru ucenicii al caror potential de invatare difera de alti
colegi.
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