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Diretrizes didaticas opcionais

1. Opcoes de Design Didatico

Em contraste com as Analises das Estagdes de Aprendizagem (LSA), que foram principalmente
um exercicio de registo, as opcOes de design didactico e o seu ensino nos workshops "Formar
o tutor / formador" em Portugal (PT) e na Roménia (RO), finalizam as actividades preparatdrias
para explorar as potencialidades da aprendizagem na localizagao “empresa”.

Pequenas mudangas concretas que se referem apenas aos aspectos organizacionais de uma
estacdo de aprendizagem (por exemplo, duracdo) podem ser realizadas “en passant” apds a
respectiva LSA ou experiéncia inicial de PT e RO na aprendizagem pratica. O workshop "Formar
o tutor / formador" centra-se, para além da familiarizacdo dos tutores com os conteudos
através dos manuais especificos, em todo o processo e na ligacdo das etapas individuais.

Antes de discutir possiveis dimensdes de design e diretrizes didaticas em detalhe, devem ser
feitas trés observacdes:

O conceito de otimizagao ja implica que ndo se trata de “reinventar a roda”. As experiéncias
existentes na formac¢do ou na integracdo de novos colegas ndao devem, de forma alguma, ser
substituidas. O objetivo do ICSAS ndo é implementar uma abordagem fundamentalmente
nova de aprendizagem no processo de trabalho, mas analisar as existentes e aperfeicoa-las
com a ajuda de métodos que fornegcam uma visdo estruturada e critica sobre os potenciais de
aprendizagem e o seu uso atual e futuro para a educacao.

Embora a reorganizacdo das estacdes de aprendizagem individuais deva resultar num curso
"objetivamente 6timo", os planos de formacao, as preferéncias subjetivas, as experiéncias e
também os aspectos culturais (do negécio) desempenham um papel decisivo na consideracao
geral do ensino e formacdo vocacional. Por exemplo, em algumas das empresas envolvidas,
todo o trabalho de corte é feito num sé departamento, enquanto noutras o trabalho é dividido
em 3 sec¢les (corte manual, corte mecanico, corte automatico). Outro exemplo: dependendo
dos regulamentos de formacdo em diferentes paises, as primeiras atribuicGes operacionais
podem ocorrer nos primeiros meses de formagdo - ou talvez apenas apds varios anos de
preparacao num centro de formacdo profissional. Ndo se trata, portanto, de encontrar um
design "objetivamente" otimizado, mas de levar em conta os regulamentos e tradi¢cdes de
formacao nos paises participantes e as experiéncias das empresas envolvidas.

Como mostram os resultados da fase LSA, o numero e a qualidade das possiveis estacoes de
aprendizagem é tdo elevado que, atendendo aos enquadramento atual em PT e RO, ndo pode
ser explorado todo o potencial para cada aprendiz. A questdo "amplitude ou profundidade?"
resume este dilema. Embora seja de esperar que as empresas de PT e RO tenham maior
probabilidade de se concentrarem no “core business” do fabrico de cal¢cado, alguns curriculos
para o técnico industrial de calcado (por exemplo em DE ou em PT no nivel 4 do EQF) bem
como consideracoes sobre as politicas educativas prevéem uma formacdo profissional mais
ampla. A nossa recomendacdo é explorar também os potenciais das esferas de atividade, que
ndo desempenham um papel importante num determinado local de uma empresa, e até
expandi-las, possivelmente pela troca de aprendizes entre os locais da respectiva empresa (se
possivel). ou através do estabelecimento de cooperacdo na formacgdo (por exemplo com
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empresas com outros énfases, tais como calcado desportivo ou de seguranga, ou que
produzam outras construgdes, como por exemplo, Goodyear, em vez de Montagem Plana).

1.1.Dimensoes do design e das diretrizes didaticas

Em principio, é possivel intervir no ciclo de formagdao em cada uma das trés dimensdes listadas
na Tabela 1. Entretanto, essas dimensdes sdao mutuamente dependentes e as otimizagdes em
areas individuais podem levar a contradi¢es noutras.

Estacdo de aprendizagem

Esfera de atividade

Programa aprendizagem/formacdo profissional

Tabela 1: Possiveis dimensdes para o design diddtico

Mesmo que as dimensdes individuais estejam no foco das subse¢bes a seguir, as
consideracdes aplicam-se ao contexto geral em mente.

Orientacdo do processo de fabrico (parcial)

Conhecimento geral - conhecimento de correlagdes - conhecimento funcional -
conhecimento especifico

Design de baixo para cima

Contextualizagao

Tabela 2: Possiveis diretrizes diddticas

Cada dimensdo considerada poderia ser otimizada de acordo com as diretrizes documentadas
na Tabela 2. Uma orientag¢do sobre o processo parcial de fabrico corresponderia ao design da
sequéncia de estacbes de aprendizagem num curso de formacdo de acordo com as etapas de
fabricacdo na empresa; por exemplo, o corte seria a primeira estacdo de aprendizagem para
o fabricante de cal¢ado.

A segunda diretriz possivel, desenhar a sequéncia de estacdes de aprendizagem ou conteldos
de aprendizagem com base em critérios de conhecimento geral - conhecimento de
correlagbes - conhecimento funcional - conhecimento especifico, comegaria com a
transmissao do que trata a tarefa (a estacdo de aprendizagem), com o objetivo de esclarecer
as correlacdes entre os aspectos relevantes e a compreensdo da func¢do desses aspectos e
conexdes com o conhecimento especifico orientado. Essa abordagem poderia ser usada, por
exemplo, em tarefas de manutencao:

19 passo: o relatério de levantamento da ocorréncia fornece uma visdo geral dos
possiveis danos,

22 passo: pequenas reparagdes no local retratam claramente a correlagao entre o
relatdrio de danos e as medidas simples de reparacao.

32 e Ultimo passo: em oficinas onde sdo reparados danos complexos, havera processos
de trabalho e tempo suficientes para desenvolver o conhecimento funcional ou
especializado.
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Num certo contraste com isto estd o design de baixo para cima, onde os primeiros passos
consistiriam em tarefas simples (sub-) e ao longo do tempo ir introduzindo requisitos mais
complexos. Um exemplo para este design de baixo para cima na fabricacdo de calcado é a
costura; este departamento oferece uma variedade de operagdes com diferente
complexidade.

O principio didatico seguinte retoma a contextualizacdo, o tratamento de sessdes com
contexto similar em estreita conexdo. Aplica-se, por exemplo, para evitar “aprender com
antecedéncia” na oficina de formacgao ou na escola profissional, tanto quanto possivel; isto &,
coordenar os componentes da formacgdo tanto quanto possivel, ou conectar, por exemplo, a
discussdo tedrica das vdrias vantagens e desvantagens de diferentes prensas (hidraulicas ou
pneumaticas) na sec¢do de montagem.

Esta breve descricdo geral é seguida por sugestdes sobre como a implementagao concreta das
diretrizes pode parecer, mas ndo sem se referir a situacdo acima mencionada e a dependéncia
da oferta - pode ndo existir um fluxograma objetivo pronto para os aprendizes que atendam
aos requisitos de todas as empresas, formadores e, por Ultimo mas ndo menos importante,
aprendizes.

Otimizacao da dimensdo estacdo de aprendizagem
Estagdo de aprendizagem na empresa

A experiéncia dos formadores e os resultados da andlise da estacdo de aprendizagem sugerem
focar nas orientacGes didaticas 3 e 4 em relacdo a uma Unica estacdo de trabalho:

e O aprendiz compreende os processos de trabalho e suas interdependéncias neste local
de trabalho?

e Que materiais / equipamentos de fabrico etc. sdo usados?

e O que acontece com o sapato semi-acabado antes / depois?

e Onde é posicionado no processo de fabrico o local de trabalho?

e Deve ser evitado que os aprendizes adquiram competéncias ou conhecimentos sem
saber como serdo aplicados.

e O aprendiz estd capacitado para "crescer" nos processos de trabalho no local de
trabalho?

e O aprendiz comecga com tarefas simples?

e Ele / ela consegue tarefas mais complexas durante o exercicio?

e Existem subprocessos dos quais ele / ela permanece excluido?

Basicamente, os parametros essenciais de uma eventual otimizacdo sdo a duracdao da
permanéncia na estacao de aprendizagem e as sub-tarefas dadas ao aprendiz durante esse
tempo. Aqui foi demonstrado que os tutores envolvidos fazem o design da aprendizagem
intuitivamente, em que, em alguns casos, os aprendizes tém que realizar apenas tarefas mais
faceis. Em termos de duracdo, as experiéncias mostraram que os formandos que
simplesmente passam por uma estacdo de aprendizagem ndo aprendem muito e, na melhor
das hipdteses, podem dizer depois o que ouviram e que equipamento existe no
departamento, mas ndo serao capazes de executar tarefas.
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E importante para a compreensdo dos processos mergulhar neles profundamente. E
necessario, em todas as etapas, aprender tudo o que pode ser necessario profissionalmente
ou servir como pré-requisito para as atribuicdes futuras. Embora o ICSAS se refira a uma fase
alternativa de apenas um ano, pode ser apropriado que experiéncias futuras deixem os
aprendizes por mais tempo em estacdes de aprendizagem relevantes e complexas.

Otimizacao da dimensao Esfera de Atividade

Os locais de trabalho onde os operadores de fabrico de calcado qualificados sdo admitidos /
podem ser admitidos apds a aprendizagem tem sido atribuido as esferas de atividade e ao
curriculo (na DE: posi¢Ges profissionais). Desta forma, a correspondéncia dos curriculos e do
ensino e formagao profissional pode ser determinada. Isto revela os pontos fortes e fracos dos
potenciais de aprendizagem de uma empresa, que devem ser levados em conta durante o
planeamento. Se uma empresa (incluindo a oficina de formacgdo) oferece varias estagcbes de
aprendizagem ndo paralelas para uma esfera de atividade, estas poderiam ser organizadas da
seguinte forma:

“De baixo para cima” - aumentando a complexidade das esta¢des de aprendizagem:

e As estacOes de aprendizagem da esfera de atividade “Montagem” na Carité de PT
devem estar na ordem “Pré-Montagem” => “Montagem”.

e Aprendizagem contextualizada / evitando “aprender a frente”:

e Intervalos razodveis e curtos entre areas com conteudo similar;

e Aprender os conceitos basicos de costura para producdo da gdspea na industria de
cal¢cado - atribuicao do setor de costura;

e Considerar o conhecimento prévio (ndo muito cedo em estagdes complexas).

Para uma 6tima organizacdo das estacdes individuais de aprendizagem (incluindo aquelas na
oficina de formacdo ou na escola) na dimensdo das esferas de atividade, devem ser tidas em
conta as seguintes questdes importantes provenientes da LSA:

e O que pode o aprendiz aprender aqui e o que é relevante para as estacdes
subsequentes?

e Que competéncias deve o aprendiz ter ja adquirido para poder trabalhar aqui e ampliar
as competéncias bdsicas?

No programa de educacdo e formacao profissional orientado por processos que ocorre numa
estacdo de aprendizagem selecionada, o objetivo ndo pode ser transformar os principiantes o
mais rapido possivel em “mestres”. A LSA deve servir para identificar e colocar em ordem as
estacdes de aprendizagem correspondentes as esferas de atuagdao do “nucleo” do trabalho
profissional competente.

O LSA conduzido de forma abrangente e especifica na empresa resultarda numa sequéncia
coerente das etapas de aprendizagem necessarias, predeterminadas no fluxo de trabalho dos
processos. A avaliacdo dos resultados deve, portanto, ser feita do ponto de vista da conexao
interna de todos os processos de trabalho, a fim de verificar se a organizacdo atual do trabalho
assegura uma orientacdo para as esferas de atividade - porque, de acordo com a LSA, existe o
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requisito que a aprendizagem individual deve seguir um processo de desenvolvimento de
competéncias.

Otimizac¢ao da dimensao Programa de Aprendizagem (fluxograma)

O conhecimento e a capacidade de mao-de-obra qualificada em locais de trabalho tipicos e
importantes fornecem o modelo para a formacdo profissional o que aumentaria o
desenvolvimento de competéncias dos aprendizes para o nivel de trabalhadores qualificados
ao longo de trés anos - através de um processo orientado, os aprendizes devem poder
trabalhar profissionalmente e cooperar com os colegas no final da sua formacgdo. Por outras
palavras, se as esferas de atividade sdao apropriadamente descritas para a empresa em
concreto (12 condicdo) e as estacbes de aprendizagem sdo adequadamente selecionadas (22
condicdo), entdo estd disponivel a informacdo essencial para uma organizacdo competente e
aprimorada das esta¢des de aprendizagem.

Ao desenhar um fluxograma virtual otimizado da primeira etapa para aprendizes, as diretrizes
didaticas seguintes demonstraram o seu valor:

e De baixo para cima — aumentando a complexidade:

o Tarefas de integracdo, como o controlo da qualidade independente, devem

estar no final do processo de aprendizagem.
e Orientagdo para o processo de fabrico / profissao:

o As esferas de atividade, que ndo podem ser cobertas por uma empresa, devem
ser visitadas noutros locais ou empresas - se isso nao for possivel, as
habilidades, conhecimentos e competéncias-chave apropriados devem ser
adquiridos numa oficina de formacao ou escola.

Em particular, neste ponto, devem ser tidos em consideracdo materiais adicionais,
especialmente o fluxograma atual para os aprendizes. Caso o fluxograma "virtual" ideal para
os aprendizes mencionados acima ndo seja uma opc¢ao para todos os aprendizes, surge uma
outra questao:

e Como pode ser oferecido a todos os aprendizes o melhor fluxograma possivel para
aprendizes?

E Gtil analisar os “pacotes” encontrados nas esferas de atividade segundo os quais os pré-
requisitos sdo absolutamente necessarios e quais sao os dispensaveis. Como conseqiiéncia, é
possivel encontrar um fluxograma alternativo para aprendizes cujos potenciais de
aprendizagem apresentam pequenas diferencas relativamente aos considerados étimos.
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