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1. Opciones de disefio didactico

A diferencia del analisis de la estacion de aprendizaje, que fue principalmente un ejercicio de
evaluacidn, las opciones de disefio didactico y su enseifianza en los talleres para formadores
realizados en Portugal y Rumania ponen fin a las actividades de preparacidn para explotar el
potencial del lugar donde se va a llevar a cabo el aprendizaje (la “empresa”). Se pueden
realizar “de pasada” pequefios cambios especificos relacionados con aspectos organizativos
de la estacién de aprendizaje (p.ej. la duracién) tras el respectivo analisis de cada estacién de
aprendizaje o tras la experiencia inicial de Portugal y Rumania con el aprendizaje practico.
Ademas de tratar la preparacion de los tutores en relacidon con los contenidos mediante
manuales especificos, los talleres para formadores también se centran en todo el proceso y
en el vinculo entre los pasos.

Antes de comentar las posibles dimensiones de diseno y las guias didacticas detenidamente,
se deben aclarar las siguientes cuestiones:

El concepto de optimizacion implica que no estamos intentando “reinventar la pélvora”. Las
experiencias ya existentes en la formacion o integracidon de nuevos companferos no se deben
remplazar. El objetivo del proyecto ICSAS no es implementar un nuevo enfoque de aprendizaje
en el proceso de trabajo, sino analizar los existentes y mejorarlos con la ayuda de métodos
gue proporcionan una vision estructurada y critica sobre los potenciales de aprendizaje y su
uso actual y futuro en la educacién.

Mientras que la reorganizacién de cada estacién de aprendizaje deberia dar lugar a un curso
“objetivamente 6ptimo”, los planes de formacién, las preferencias y las experiencias
subjetivas, asi como los aspectos culturales (relacionados con la industria) juegan un papel
decisivo en el estudio general de la formacién profesional. Por ejemplo, en algunas de las
empresas del consorcio, todas las operaciones de cortado se realizan en una misma seccion,
mientras que en otras estan divididas en 3 apartados (corte manual, corte con troquel, corte
automatico). Otro ejemplo podria ser el siguiente: dependiendo de las normativas de
diferentes paises en materia de formacion, las primeras tareas de caracter operacional
pueden tener lugar o durante los primeros meses de formacién, o tras varios afos de
preparaciéon en centros de formacion profesional. Por tanto, no se trata de encontrar un
disefo “objetivamente” optimizado, sino de tener en cuenta las normativas y las costumbres
en formacidén de los paises participantes y la experiencia de las empresas del consorcio.

Como muestran los resultados de la fase de analisis de la estacion de aprendizaje, el nUmero
y la calidad de las posibles estaciones de aprendizaje es tan alto que, segun las condiciones de
los marcos de Portugal y Rumania, los alumnos no pueden explotar todo su potencial. La
pregunta “éamplitud o profundidad?” resume este dilema. Aunque es posible que las
empresas de Portugal y Rumania se centren en las esferas centrales de la fabricacién de
calzado, algunos planes de estudio de titulaciones de fabricacién industrial de calzado (en el
nivel cuatro del MEC en Alemania o Portugal), asi como algunas cuestiones sobre politica
educacional contemplan una formaciéon profesional mas amplia. Nosotros también
recomendamos explotar las esferas de actividad que no tienen un papel relevante en una
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cierta seccién de la empresa, e incluso expandirlas mediante el posible intercambio de los
alumnos entre las diferentes secciones de la respectiva empresa (si es posible) o estableciendo
cooperacion en la formacion (por ejemplo con empresas con aspectos diferentes, como
aquellas que se centren en calzado deportivo o de seguridad, o que empleen diferentes
procedimientos como el empalmillado Goodyear).

1.1.Dimensiones de disefio y guias didacticas

En principio, es posible intervenir en el ciclo de formacién de cada una de las tres dimensiones
mencionadas en la tabla 1. Sin embargo, estas dimensiones dependen unas de otras y las
mejoras en areas individuales podrian llevar a contradicciones en otras areas.

Estacién de aprendizaje

Esfera de actividad

Formacién profesional /programa de formacién de aprendices

Tabla 1: Posibles dimensiones de disefio diddctico

Las observaciones se aplican teniendo el contexto general en mente, incluso si las dimensiones
individuales son objeto de las siguientes subsecciones.

Orientacidn del proceso de trabajo (parcial)

Conocimiento general — conocimiento de temas relacionados — conocimiento funcional —
conocimiento especializado

Disefio ascendente

Contextualizacion

Tabla 2: Posibles guias diddcticas

Cada dimensidn se podria optimizar potencialmente siguiendo las guias de la tabla 2. La
orientacidn sobre el proceso de trabajo parcial corresponderia al disefio de la secuencia de la
estacion de aprendizaje en un curso de formacién siguiendo los pasos de fabricacién en la
empresa. Por ejemplo, el cortado seria la primera estacion de aprendizaje para la fabricacion
de calzado.

La segunda guia, el disefio de la secuencia de las estaciones de aprendizaje o de los contenidos
de aprendizaje basados en los criterios de conocimiento general - conocimiento de temas
relacionados - conocimiento funcional - conocimiento especializado, comenzaria
proporcionando informacion acerca de las tareas que se desempefian en el puesto de trabajo
(la estacién de aprendizaje) para aclarar las relaciones que existen entre los aspectos
relevantes y la comprensiéon de la funcion de los mismos y de las conexiones con el
conocimiento de un especialista en la materia. Este enfoque podria utilizarse, por ejemplo, en
trabajos de mantenimiento:

ler paso: la encuesta del informe de danos proporciona una visidon general de los
posibles dafios.
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22 paso: las reparaciones menores in situ representan claramente la relacién entre el
informe de dafios y las medidas de reparacién simples.

3er y Ultimo paso: en los talleres donde se reparan los dafios complejos habria
procesos de trabajo y tiempo suficientes para desarrollar el conocimiento funcional y
el conocimiento especializado.

En cambio, en el disefio ascendente, los primeros pasos consistirian en realizar subtareas
simples y, con el tiempo, se abordarian los requisitos mas complejos. Un ejemplo de disefio
ascendente en la fabricacidn de zapatos es el aparado. Esta secciéon presenta una gran
cantidad de patrones de diferente complejidad.

Otro principio didactico es la contextualizacion, esto es, el tratamiento de las sesiones con un
contexto similar en estrecha relacion. Se aplica, por ejemplo, para evitar el "ir por delante" en
el aprendizaje en los talleres de formacion o en el centro de formacion profesional en la
medida de lo posible, es decir, para coordinar lo mejor posible las diferentes partes que
componen la formacion, o para conectar, por ejemplo, la discusién tedrica sobre las diversas
ventajas y desventajas de utilizar diferentes prensas (hidraulicas o neumaticas) en el
ensamblado.

A continuacién de esta breve descripcidn general, se presentan sugerencias sobre como se
podrian implementar concretamente las guias, pero si no se hace referencia de manera previa
a la situacién mencionada anteriormente (y a la dependencia de la oferta), no puede haber un
organigrama objetivo preparado para los alumnos que cumpla con los requisitos de todas las
empresas, formadores, y también, de los alumnos.

Optimizacion de la dimensién “Estacién de aprendizaje
Estacion de aprendizaje en la empresa

La experiencia de los formadores y los resultados de los analisis de la estacién de aprendizaje
sugieren centrarse en las guias didacticas 3 y 4 con respecto a una Unica estacion de trabajo:

e (Entiende el aprendiz los procesos de trabajo y sus interdependencias en este lugar de
trabajo?

e (Qué materiales / equipos de fabricacion se usan?

e (Qué sucede con el zapato semiacabado antes / después?

e (En qué seccion del proceso se encuentra el puesto de trabajo?

e Se debe evitar que los aprendices adquieran habilidades o conocimientos sin saber
como van a aplicarse en la practica.

e (El aprendiz puede evolucionar en las tareas del lugar de trabajo?

e (El aprendiz empieza con tareas simples?

e (El aprendiz va recibiendo tareas cada vez mas complejas durante la formacion?

e (iHay subprocesos de los que se le excluye?

En general, la duracion de la estancia en la estacion de aprendizaje y las subtareas asignadas
al aprendiz durante este tiempo constituyen los pardmetros esenciales de la optimizacion
final. Aqui se ha demostrado que los tutores implicados realizan el disefio del aprendizaje
intuitivamente, por lo que en algunos casos los aprendices solo tienen que realizar tareas mas
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faciles. En cuanto a la duracidn, las experiencias han demostrado que los aprendices que no
se toman con detenimiento su formacién en la estacién de aprendizaje no adquirirdn muchos
conocimientos y, en el mejor de los casos, después podran hablar de lo que escucharon y del
equipo que existe en la seccidn, pero no podrdan realizar ninguna tarea. Es importante estudiar
en profundidad los diferentes procesos para poder llegar a comprenderlos. En todos los pasos,
es necesario aprender todo lo que se pueda necesitar profesionalmente o pueda ser un
requisito previo para tareas futuras. Aunque el ICSAS estd dirigido solo a un piloto de un afio,
para futuros proyectos puede ser pertinente dejar a los aprendices durante mas tiempo en las
estaciones de aprendizaje mas importantes y complejas.

Optimizaciéon de la dimension “Esfera de actividad”

Los lugares de trabajo donde los técnicos en calzado cualificados trabajan / pueden trabajar
tras la formacioén se corresponden con las esferas de actividad y los planes de estudio (en
Alemania se llaman puestos de formacion profesional). De este modo, se puede determinar
la relacidn entre los planes de estudio y la formacidn profesional. Esto muestra los puntos
fuertes y débiles de los potenciales de aprendizaje de una empresa, los cuales deben tenerse
en cuenta durante la planificaciéon. Si una empresa propone diferentes estaciones de
aprendizaje no paralelas (incluido el taller de formacién) para una esfera de actividad, estas
podrian organizarse de la siguiente manera:

“Ascendente”: la dificultad de las estaciones de aprendizaje va en aumento:

e Las estaciones de aprendizaje de la esfera de actividad “Montado” en Carité (Portugal)
deberia ir desde la “Preparacién para el montado” hasta el “Montado”.

e Aprendizaje contextualizado / evitar el “aprendizaje por adelantado”:

e Intervalos razonables y cortos entre las areas con contenido similar;

e Aprender los conceptos basicos de costura para la elaboracién del corte en la industria
del calzado (aparado).

e Revisién del conocimiento previo (no muy temprano en estaciones complejas).

Para una organizacion optima de las estaciones de aprendizaje individuales (incluidas las que
se encuentran en el taller de formacién o en el centro de formacion profesional) en relacién
con las esferas de actividad, se deben tener en cuenta las siguientes preguntas que surgen en
el analisis de las estaciones de aprendizaje:

e (Qué puede aprender el alumno en esta estacién y qué es relevante para las
siguientes?

e (iQué habilidades deberia haber adquirido ya el alumno para poder trabajar en esta
estacion de aprendizaje y ampliar sus habilidades basicas?

En un programa de formacion profesional orientado a los procesos de fabricacién que se lleva
a cabo en las estaciones de aprendizaje seleccionadas, el objetivo no puede ser convertir a
principiantes lo mas rdpido posible en "expertos". El andlisis de la estacion de aprendizaje
debe servir para identificar y ordenar las estaciones de aprendizaje correspondientes a las
esferas de actividad "centrales" del trabajo profesional competente.
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El andlisis de la estacién de aprendizaje realizado exhaustivamente para una empresa tendra
como resultado una secuencia coherente de pasos de aprendizaje necesarios, los cuales estan
predeterminados por las fases de trabajo de cada proceso. Por lo tanto, la evaluacién de los
resultados deberia realizarse desde el punto de vista de la conexién interna entre todos los
procesos de trabajo para verificar si la organizacion del trabajo real se centra en las esferas de
actividad, ya que el analisis de la estacion de aprendizaje exige que el aprendizaje individual
siga un proceso de desarrollo de habilidades.

Optimierungsdimension Ausbildungsdurchlauf

El conocimiento y las competencias de los trabajadores cualificados que ocupan lugares de
trabajo caracteristicos y relevantes establecen el modelo para la formacidn profesional, lo cual
elevaria el nivel del desarrollo de las competencias de los aprendices al de los trabajadores
cualificados durante los tres afios de formacién. De hecho, si siguen la orientacién durante los
procesos, los alumnos deberian poder trabajar profesionalmente y cooperar con los
compaiieros al terminar su formacién. En otras palabras, si las esferas de actividad se
describen a la empresa de manera adecuada (primera condicién) y las estaciones de
aprendizaje se seleccionan correctamente (segunda condicién), ya se dispone de la
informacién mads esencial para elaborar un plan de mejora de las competencias de las
estaciones de aprendizaje.

Las siguientes guias didacticas han demostrado su valor en el disefio de un primer diagrama
de actividades virtual éptimo para aprendices:

e Ascendente - dificultad en aumento:

o Las tareas de integracién, como llevar a cabo el control de calidad

independientemente, se deberian realizar al final del proceso de aprendizaje.
e Orientacidn hacia el proceso de trabajo / la profesién:

o Esferas de actividad; aquellas que una empresa no pueda cubrir se deberdn
abordar en otras. Si no es posible, las habilidades y los conocimientos
adecuados, asi como las competencias clave deberian adquirirse en un taller
de formacién o en el centro de formacion profesional.

Llegados a este punto, se deben tener en cuenta los materiales adicionales, especialmente el
diagrama de actividades para los alumnos. En el caso de que el diagrama "virtual" éptimo para
los alumnos mencionado anteriormente no sea posible para todos, surge otra pregunta:

e (CAdmo se les puede ofrecer a todos los alumnos el mejor diagrama posible?

Resulta util analizar los "paquetes" que se encuentran en las esferas de actividad
determinando qué requisitos previos son absolutamente necesarios y cudles son
prescindibles. Esto tiene como resultado un diagrama alternativo para los aprendices cuyos
potenciales de aprendizaje difieren en ciertos matices de aquellos considerados dptimos.
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